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|. PROLOGO

Aunque a priori parezca que la Responsabilidad Social Empresarial y el desperdicio de
alimentos son dos conceptos dificiles de encajar, la realidad que este informe nos va a
mostrar dice todo lo contrario.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que ha ido abriéndose paso
en nuestra sociedad y que, afortunadamente, muchas personas conocen y exigen de las
empresas. La accién de éstas en los campos que su responsabilidad alcanza —social,
medioambiental, laboral y de respeto a los derechos humanos- son las bases sobre las que
se sustenta su relacion con sus grupos de interés y con el medio en el que desempefian su
actividad econdmica. Esta accién esta ya influyendo, de forma constante y creciente, en su
posicionamiento en el mercado, siendo ya capaz de marcar tendencias e influir en el mismo.

Pero no solamente las practicas de las empresas influyen en la transformaciéon de las
relaciones economicas. Los consumidores, ejerciendo libremente nuestras elecciones de
consumo de forma responsable, completamos ese “circulo” que genera el cambio
econémico y, por tanto, la mejora de las condiciones de vida de las personas y los pueblos,
en armonia con los limites de nuestro planeta.

Como vamos a descubrir en estas paginas, el desperdicio de alimentos es, a la vez, una
realidad y un problema acuciante, especialmente para millones de personas que padecen
hambre. La FAO sefala que es fundamental la participacion de todos los eslabones de la
cadena alimentaria para garantizar una gestion responsable de los alimentos y de los
recursos empleados para su produccién y asi evitar el actual desperdicio.

El desperdicio de alimentos es el claro indicador de practicas insostenibles desarrolladas y
afianzadas en el mercado global: acaparamiento de tierras, exceso de emisiones de CO,
derivadas de la produccién y distribucion, consumo de agua desmesurado, empleo excesivo
de combustibles fésiles, destruccion de la biodiversidad, generacion de residuos, etc. Sus
efectos conllevan, ademas, la incongruencia del reparto poco equitativo de los recursos, que
sume en la pobreza a una parte de la poblacion mundial, mientras que otra lucha para
combatir los resultados de los excesos alimentarios y/o de la mala calidad de los alimentos a
los que tienen acceso.

Todos los actores implicados —productores, distribuidores y consumidores- tenemos en
nuestras manos avanzar en la soluciébn de este gran problema. Al uso respetuoso y
responsable de los recursos en la produccidn y distribuciéon de alimentos se tiene que unir
un cambio en la forma de consumir que garantice el fin para el que tiene que ser producida
la comida: alimentarnos.

Las practicas responsables junto al consumo informado y consciente han de componer el
escenario futuro para el cambio de modelo agroalimentario, que debera ser sostenible y
capaz de alimentar a toda la poblacion mundial.
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[l. SITUACION ACTUAL

El objetivo de esta primera parte es entender qué es responsabilidad social y como se
produce el desperdicio de alimentos para poder unir ambos conceptos y generar un vinculo
de colaboracion que permita una mutua ayuda que nos permita mantener, reforzar, mejorar
esa responsabilidad social y disminuir el desperdicio de alimentos.

1.1 Definicién

Si buscamos la definicion de Responsabilidad Social (RS) nos encontramos con dos
situaciones; la primera que nos dice que no existe una unica definicion de RS y la segunda
qgue siempre nos lleva a la Responsabilidad Social Corporativa o de la Empresa
(RSC/RSEY).

No vamos a extendernos en la definicibn de RS o RSC o RSE, pero si vamos a revisar
brevemente las definiciones que nos ofrecen diferentes organismos nacionales e
internacionales, todos ellos intimamente relacionados entre si e interdependientes (los unos
no existen sin los otros) y el concepto final que desde CECU, como representantes de
consumidores, consideramos debe tenerse en cuenta tanto por parte de las empresas, como
de la administracion y de los propios ciudadanos como consumidores, 3 gQrupos
fundamentales para que el cumplimiento de los principios por los que se rige la RSE sea
tanto efectiva como eficaz.

"[La Responsabilidad Social es la] responsabilidad de una organizacién por los impactos que
generan sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente, a través de
una conducta transparente y ética que:

e Contribuya con el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad:;

e Tome en cuenta las expectativas de las partes interesadas (stakeholders)
e Cumpla con las leyes y sea compatible con las normas internacionales de conducta;

e Sea integrada en la totalidad de la organizacién y puesta en practica en todas sus
relaciones." (ISO 26000, 2010).

La Comisiébn Europea presenta una nueva definicion de la RSE (superandose de esta
manera la definicion que recogia en el Libro Verde del afio 2001 y que no convencia -pero
que fue aceptada-, en ella, donde limita la responsabilidad social a un libre compromiso
voluntario "mas alla" de toda obligacion juridica), a saber «la responsabilidad de las
empresas por su impacto en la sociedad». El respeto de la legislacion aplicable y de los
convenios colectivos entre los interlocutores sociales es un requisito previo al cumplimiento
de dicha responsabilidad. Para asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas
deben aplicar, en estrecha colaboracion con las partes interesadas, un proceso destinado a
integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los derechos

! De ahora en adelante cuando se indique RSE se estd haciendo referencia a la RSE y RSC.
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humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones empresariales y su
estrategia basica, a fin de:

e maximizar la creacion de valor compartido para sus propietarios/accionistas y para
las demas partes interesadas y la sociedad en sentido amplio;
¢ identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas.

La complejidad de este proceso dependera de factores como el tamafio de la empresa y la
naturaleza de sus operaciones. Para la mayoria de las pequefas y medianas empresas,
especialmente las microempresas, es probable que el proceso de RSE siga siendo informal
e intuitivo?.

Esta definicion ha sido recogida, en parte, por la Estrategia Espafiola de Responsabilidad
Social de las Empresas del Ministerio de Empleo y Seguridad Social. La Subcomisién
Parlamentaria para promover la RSE define la RSE como aquella que “ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte
de la empresa, en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos de las
preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacibn y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias de los impactos que derivan de sus
acciones™,

Tal y como nos indica Francois Vallaeys, en su articulo Definir la responsabilidad social:
una urgencia filoso6fica, ambas definiciones, la de la norma ISO 26000 y la de la Comision
Europea, permiten sentar las bases de la "Responsabilidad Social":

1. Se trata de una responsabilidad de las organizaciones por sus impactos: los
impactos negativos (sociales y ambientales) de sus actividades deben (idealmente)
progresivamente desaparecer. (...).

2. Esta responsabilidad exige, pues, un modo de gestibn cuya finalidad es la
sostenibilidad de la sociedad, suprimiendo los impactos negativos insostenibles y
promoviendo modos de desarrollo sostenibles (...).

3. La responsabilidad social no esta mas alla y fuera de las leyes sino que se articula
con las obligaciones legales. Las leyes deben definir cuales son los impactos
negativos prohibidos y motivar a la responsabilizacién social de todos. Desde luego,
la responsabilidad social no empieza "mas alla de las leyes", como se suele
escuchar, sino dentro de las leyes y para que las leyes se cumplan y vayan
mejorando.

4. Laresponsabilidad social pide una coordinacion entre las partes interesadas capaces
de actuar sobre los impactos negativos diagnosticados, en situacion de
corresponsabilidad, a fin de buscar las soluciones mutuamente beneficiosas
(construir valor para todos los actores sociales, soluciones "gana-gana”, y no solo
valor para algunos a costa de los demas).*

>COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE
LAS REGIONES. Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas. COM (2011) 681 final. Pag. 7.
3 Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas. Estrategia 2014-2020 para empresas, administraciones publicas y el resto

de organizaciones para avanzar hacia una sociedad y una economia mas competitiva, productiva, sostenible e integradora. Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. Pag. 5.
*http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=2873:articulo-francois-vallaeys-consultor-

internacional-en-responsabilidad-social-francia&catid=233&Itemid=966&showall=&limitstart=2&lang=es



http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=2873:articulo-francois-vallaeys-consultor-internacional-en-responsabilidad-social-francia&catid=233&Itemid=966&showall=&limitstart=2&lang=es
http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=2873:articulo-francois-vallaeys-consultor-internacional-en-responsabilidad-social-francia&catid=233&Itemid=966&showall=&limitstart=2&lang=es
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Por ultimo debemos mencionar la definicion consensuada por diferentes entidades, entre las
que se encuentra CECU, y a la que se llegd con motivo de la primera sesion del Foro de
Expertos del entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales: “La RSC es el conjunto
de Obligaciones legales (nacionales e internacionales) y éticas de la empresa, que
surgen de la relacién con sus grupos de interés y del desarrollo de su actividad de la
que se derivan impactos en el &mbito social, medioambiental, laboral y de derechos
humanos en un contexto global”.

Tal y como concluye el Observatorio de RSC, de las diferentes definiciones que se han
realizado de la RSE se puede decir que:

e La RSE es variable en el tiempo, su aplicacién dependera de circunstancias como el
contexto socioeconémico, el sector de la actividad en la que se encuentre incursa la
empresa y otros muchos factores.

e Se trata de una nueva concepcion de empresa entroncada dentro de la sociedad.

e La RSC abarca las areas social, econébmica y medioambiental. Si bien, como
concepto amplio, se relacionan aspectos como la proteccibn medioambiental, los
Derechos Humanos, la proteccién a la salud y a los consumidores, la ayuda a la
comunidad, etc.

e Tiene un caracter global: afecta a todas las areas de negocio de la empresa y del
grupo, en todas las areas geograficas donde desarrolle su actividad. Afecta a toda la
cadena de valor.

1.2 Antecedentes, ambitos vy principios rectores.

1.2.1 Antecedentes

Partimos del articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos® Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derecho y, dotados como estan de
razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

En 1987 se presenta por la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo de la
ONU el denominado Informe Brundtland, en el que se establece como Unica cuestion el
crecimiento econdémico y la proteccion del medio ambiente, dejando de ver el desarrollo y el
medioambiente como si fueran cuestiones separadas. El propésito de este informe fue
encontrar medios practicos para prevenir los problemas ambientales y de desarrollo del
mundo. El documento postulé que la proteccién ambiental habia dejado de ser una tarea
nacional o regional para convertirse en un problema global®. En el se recoge por primera vez
el concepto de “desarrollo sostenible”, el cual define como aquel desarrollo que satisface las
necesidades de la generaciéon actual sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades’.

La importancia del informe Burndtland reside, no sélo porque crea el concepto de desarrollo
sostenible, sino porque fue incorporado a todos los programas de la ONU y sirvi6 de eje a la
Cumbre de la Tierra celebrada en Rio de Janeiro en el afio 1992. Posteriormente se han
sucedido diversos acontecimientos que han exigido un cambio en la forma de hacer los
negocios, teniendo en cuenta no sélo que éstos sean mas compatibles con el medio
ambiente sino también con valores basados en los derechos humanos.

*www.un.org/es/documents/udhr
®http://desarrollosostenible.wordpress.com/2006/09/27 /informe-brundtland/
"http://www.un.org/depts/dhl/spanish/resguids/specenvsp.htm



http://www.un.org/es/documents/udhr
http://desarrollosostenible.wordpress.com/2006/09/27/informe-brundtland/
http://www.un.org/depts/dhl/spanish/resguids/specenvsp.htm
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Otro de los informes que se ha tenido y se tiene en cuenta es el “Informe Stern” (2006) que
predijo que, si no se toman medidas a tiempo sobre los efectos que podria tener sobre la
economia global fendmenos como el cambio climético y el calentamiento global, podria
suponer un recesion a nivel mundial cuantificada en el 20% del PIB.

Previamente en el afio 1972 el Instituto Tecnholdgico de Massachusetts el informe “Los
limites del crecimiento” de Meadows planteaba la tesis de que en un planeta con recursos
limitados no es posible un continuo crecimiento econémico.

Estos y otros acontecimientos son los que han despertado el interés de los gobiernos,
organismos multilaterales e instituciones y estan incluyendo en sus agendas conceptos
relacionados con el desarrollo sostenible, entre ellos la RSE. Asi se van desarrollando
diferentes informes, redactado convenios, acuerdos tanto a nivel internacional como
europeo, ademas de los ya citados se puede destacar que del Foro Econdmico Mundial de
Davos de 1999 surge el Pacto Mundial, en el afio 2001 se publica el Libro Verde de la Unién
Europea para el fomento de un Marco Europeo para la RSC; ya actualmente se ha
publicado la Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la RSE.

&Y a nivel nacional?. EI movimiento a favor del desarrollo sostenible y la promocion de la
RSC llega a Espafa en los afios 90. La mayor internacionalizacién de las empresas y el
desarrollo de sus actuaciones fuera de nuestras fronteras hace que, cada vez mas, un
namero creciente de empresas espafiolas se sientan presionadas para que asuman la
responsabilidad de sus actos®. En el afio 2006, como consecuencia de los trabajos de la
Subcomision del Congreso de los diputados para el impulso de la RSC se publica el Libro
Blanco®. Previamente se habia constituido el Foro de Expertos de RSC por iniciativa del
entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, foro en el que CECU ha estado presente
desde el principio y, cuyos trabajos tras varios afios de reuniones, dio lugar a la aprobacion
del documento “Las politicas Publicas de fomento y desarrollo de la RSC en Espana”.

Posteriormente, en el afio 2008, se crea el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las
Empresas™ (en el que CECU participa como representante del Consejo de Consumidores y
Usuarios), cuya funcién es la de ser un 6rgano asesor y consultivo del Gobierno (no
ejecutivo) que identifica y promociona mejores practicas y propone las politicas de
responsabilidad social al Gobierno.

El pasado 16 de julio de 2014 se aprobo la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social
de las Empresas; la cual parte de seis principios, que son: la_competitividad, la
cohesion social, la creacién de valor compartido, la sostenibilidad, la transparencia y
la voluntariedad.

Esta Estrategia tiene por objetivos principales promover la RSE como elemento
impulsor de organizaciones méas sostenibles; integrar la RSE en la educacion, la
formaciéon y la investigacion; el Buen Gobierno y transparencia; la gestion
responsable de los recursos humanos y fomento del empleo y/o impulsar la inversién
socialmente responsable e |+D+i, entre otros objetivos.

8 Introduccién a la Responsabilidad Social Corporativa. Observatorio de RSC. Pag. 15.
°http://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2013/07/subcomision_-rsc_libro-blanco_informe.pdf

OREAL DECRETO 221/2008, de 15 de febrero, por el que se crea y regula el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas. BOE
29 de febrero de 2008.

8


http://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2013/07/subcomision_-rsc_libro-blanco_informe.pdf
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1.2.2 Ambitos y Principios rectores de la RSE

La RSE se debe preocupar por los siguientes ambitos™:

a) Derechos Humanos: el preambulo de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos establece que las empresas tienen la obligacién de observar, respetar y promover
los Derechos Humanos. Asi lo recoge también el capitulo IV de las Lineas directrices de la
OCDE para empresas multinacionales “... y las empresas, con independencia de su tamafio,
sector de actividad, contexto operacional, estructura de propiedad u organizacién, deben
respetar los derechos humanos en cualquier lugar que ejercen sus actividades.”*?.

b) Derechos laborales: La Organizacion Mundial del Trabajo; las Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales, se incluyen importantes aspectos sobre politicas de empleo
en general, como la formaciéon del personal, la gestibn de quejas de empleados, y la
negociacién colectiva, entre otros.

c) Medio Ambiente: Las Naciones Unidas reconocen el desarrollo sostenible como un
Objetivo Universal. Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales especifican
la responsabilidad de las empresas respecto a los efectos que tienen sus procesos,
productos y servicios en la calidad del aire, del agua, en el clima y en la biodiversidad.

d) Proteccion del consumidor: las Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion
del consumidor’® se basan en siete principios que legitiman los intereses de los
consumidores; la proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su
seguridad, de los intereses econdémicos de los consumidores, del acceso a una informacién
adecuada, de la educacion del consumidor, incluida la educacion sobre la repercusiéon
ambiental, social y econémica que tienen sus elecciones, la posibilidad de compensacion
efectiva, la libertad de constituir grupos u otras organizaciones de consumidores y de hacer
oir sus opiniones en los procesos de adopcién de decisiones que les afecten.

e) Salud: las empresas tienen la obligacion de contribuir a la no discriminacion respecto al
acceso de bienes y servicios relacionados con la salud. Estan obligadas a asegurar el
acceso a la alimentacion, al refugio y condiciones de salubridad basicos (...).

f) Lucha contra la corrupcidn: las empresas deberan tomar las medidas que sean
necesarias, dentro de las leyes, normas y reglamentos, para evitar y luchar contra la
corrupcién. Convenio de la OCDE de la lucha contra la corrupcion.

Ambitos que se encuentran recogidos en los 10 principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, principios basados en declaraciones y Convenciones Universales
aplicadas en cuatro areas tematicas:

123, Derechos Humanos (principios 1y 2)
22, Estandares Laborales (principios 3-6)
32. Medio ambiente (principios 7-9)

42, Anticorrupcion (principio 10)

" Listado tomado de Introduccién a la Responsabilidad Social Corporativa. Observatorio de RSC. Pag. 7-10.

2 OCDE (2013), Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales. Revision 2011. OCDE Publishing. Pag. 36.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264202436-es

Bhttp://www.consumersinternational.org/media/33875/consumption sp.pdf

Las Directrices se encuentran actualmente en revision estando prevista la VIl Conferencia de las Naciones Unidas para la Revisién de la
Proteccién de los Consumidores para enero de 2015.


http://dx.doi.org/10.1787/9789264202436-es
http://www.consumersinternational.org/media/33875/consumption_sp.pdf
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La RSE engloba, por tanto, responsabilidades juridicas, econdmicas, medioambientales
y sociales.

A través de la RSE se trata de cumplir con estos principios y cubrir estos dmbitos, de llegar a una
globalizacion de los Derecho Humanos, de involucrar a toda la cadena productiva y en alcanzar
un patrén de crecimiento sostenible a largo plazo.

1.3 Grupos de interés

No nos vamos a extender en este apartado, baste con indicar cudles son los grupos de
interés y cuan importante es la relacién de la empresa con ellos.

Es fundamental la comunicacidn y el didlogo con todos los grupos de interés y hacerles participes
de las tomas de decisiones de la empresa.

Si bien se entiende que los grupos de interés son tangibles, a saber; accionistas, clientes,
empleados, proveedores y sociedad debemos tener en cuenta el bien intangible medio
ambiente.

La Estrategia Espafola de RSE describe a los grupos de interés como aquellas entidades o
individuos a los que pueden afectar de manera significativa las actividades de las empresas
y del resto de organizaciones.

Por grupo de interés debemos entender todos aquellos agentes que se ven, en mayor o menor
medida, afectados por la empresa y/o que son necesarios para la existencia y pervivencia de
ésta.

1.4 La RSE vy el consumo: consumo responsable

Los consumidores: sus derechos, sus deberes, sus actos, sus decisiones, sus actitudes, sus
opiniones (...), son clave fundamental para el futuro de las empresas y son parte
fundamental de la RSE.

El capitulo VIII de las Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales esta
dedicado a los Intereses de los Consumidores y determina; en sus relaciones con los
consumidores, las empresas deberdn actuar siguiendo unas practicas comerciales, de
marketing y publicitarias leales y deberan adoptar todas las medidas razonables para
garantizar la calidad y fiabilidad de los bienes y servicios que proporcionan. Concretamente
tendrén obligacion de:

e Perseverar en el esfuerzo por promover la educacion de los consumidores en los
campos relacionados con sus actividades comerciales con el fin de mejorar la
capacidad de los consumidores para, entre otras cosas: i) tomar decisiones con
conocimiento de causa sobre los bienes, servicios y mercados complejos, ii)
comprender mejor el impacto econémico, medioambiental y social de sus decisiones
y iii) apoyar el consumo sostenible.™.

™ OCDE (2013), Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales. Revisién 2011. OCDE Publishing. Pag. 55.
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Los consumidores cada vez tienen mas en cuenta la conducta de la empresa cuando
toman decisiones de compra. De ahi que las empresas deban informar, asi nos lo indica
también el capitulo 11l de las Directrices de la OCDE.

Se insta a las empresas a que tengan en cuenta la situacién de todos los
consumidores cuando comercializan sus productos, incluyendo los vulnerables y con
escasos recursos, entendiendo como tales “aquellos que, debido a sus caracteristicas o
circunstancias personales (tales como edad, capacidad fisica 0 mental, educacion, ingresos,
idioma o domicilio en lugar alejado) es posible que se enfrenten con dificultades particulares
para desenvolverse en los mercados globalizados que actualmente presentan una intensa
generacion de informacion”®®.

Las Directrices de las Naciones Unidas para la proteccién del consumidor, aplicables a los
bienes y servicios producidos en el pais como a los importados, nos indican que las
principales causas de degradacion del medio ambiente son tanto las actuales modalidades
de produccion como el consumo insostenible. Las politicas de fomento del consumo
sostenible deben tener en cuenta como objetivos la erradicacion de la pobreza, la
satisfaccion de las necesidades basicas de todos los miembros de la sociedad y la
reduccion de la desigualdad (...).

Establecen estas directrices que debe procurarse que los consumidores tengan acceso
a informacién inequivoca sobre los efectos de los productos y servicios en el medio
ambiente, recomendando diferentes formas y vias sobre como puede llegar esa informacién
al consumidor. Fomentando programas de educacion e informacién a través de los cuales
se capacite a los consumidores para que realicen elecciones bien fundadas de bienes y
servicios asi como sean conscientes de sus derechos y obligaciones.

En este sentido, el articulo 51 de la Constitucion Espafiola exige a los poderes publicos
actuaciones tendentes a garantizar la defensa de los consumidores a través de la
informacion y la educacion.

Articulo 51

1. Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos
intereses econdmicos de los mismos.

2. Los poderes publicos promoveran la informacion y la educacion de los
consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y oiran a éstas en las
cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la ley establezca.

El referido mandato constitucional ha traido, como consecuencia, la aprobacién de las
distintas normas en materia de proteccion al consumidor desde la primera, ya derogada, Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la defensa de los consumidores y usuarios, hasta la
actual Ley de Defensa de Consumidores y Usuarios, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, modificada por la reciente
aprobada Ley 3/2014, de 27 de marzo, que recoge en su articulo 17 el citado mandato
constitucional.

> OCDE (2013), Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales. Revisién 2011. OCDE Publishing. P4g. 59.
11



10

Confederacién de Consumidores y Usuarios

Articulo 17. Informacién, formacion y educacion de los consumidores y usuarios.

1. Los poderes publicos, en el &mbito de sus respectivas competencias, fomentaran la
formacion y educacion de los consumidores y usuarios, asegurardn que estos
dispongan de la informacién precisa para el eficaz ejercicio de sus derechos y velaran
para que se les preste la informacion comprensible sobre el adecuado uso y consumo
de los bienes y servicios puestos a su disposicion en el mercado®®.

Tal y como hemos visto, ut supra, el desarrollo sostenible ha sido la base de la RSE y como
tal surge el consumo sostenible, una modalidad de consumo igualmente diferenciada en las
Directrices de protecciébn del consumidor. Consumo sostenible significa que las
necesidades de bienes y servicios de las generaciones presentes y futuras se
satisfacen de modo tal que puedan sustentarse desde el punto de vista econdémico,
social y ambiental.

Puesto que la responsabilidad del consumo sostenible la comparten todos los miembros y
organizaciones de la sociedad, los consumidores informados, los gobiernos, las empresas,
los sindicatos y las organizaciones ecologistas y de consumidores desempefian funciones
particularmente importantes. Corresponde a los consumidores informados una funcién
esencial en la promocidon de modalidades de consumo que pueden sustentarse desde
el punto de vista econdmico, social y ambiental, incluso influyendo en los
productores con sus decisiones. Los gobiernos deben promover la formulacién y
aplicacién de politicas de consumo sostenible y la integracién de esas politicas con
otras politicas publicas. Las politicas publicas deberan formularse en consulta con el
comercio, las organizaciones ecologistas y de consumidores y otros grupos interesados. Al
comercio, en su conjunto, incumbe la responsabilidad de promover el consumo
sostenible mediante el disefio, produccion y distribucidon de bienes y servicios. Las
organizaciones ecologistas y de consumidores tienen la responsabilidad de promover
la participacion y el debate publicos en lo que respecta al consumo sostenible,
informar a los consumidores y trabajar con los gobiernos y las empresas con miras a
promover modalidades sostenibles de consumo™’.

¢Qué es el consumo responsable? Desde CECU entendemos que es la eleccién de los
productos no sélo en base a la calidad/precio, sino también en base a la calidad social de
los productos mismos y a la conducta de las empresas que nos lo ofrece, siendo el
consumidor consciente de los efectos que producen sus actos, sus tomas de decisiones.

El consumo responsable representa la extrapolacion mas eficiente de la RSE al consumidor.
El consumidor es clave para que la empresa evolucione hacia practicas cada vez mas
responsables socialmente.

La Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas. 2014-2020. La
Estrategia Espafiola de RSE marca 4 objetivos y propone 10 lineas de actuacion,
destacaremos el tercer objetivo: Difundir los valores de la RSE en el conjunto de la sociedad
y la séptima linea: Consumo responsable.

%8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555 Texto consolidado a 28 de marzo de 2014.
7 punto 42. Directriz G. promocién de modalidades sostenibles de consumo. Directrices de las Naciones Unidas para la proteccién del
consumidor (en su versién ampliada de 1999). Naciones Unidas. Nueva York, 2003.
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Iniciativa que parte “de la necesidad de introducir la cultura de la informacién leal al
9318

consumidor”-".

Las medidas que se introducen en esta linea tienen como objetivo sensibilizar, concienciar y
hacer participe al consumidor en su toma de decisiones, lo que contribuird, por un lado, a
extender las practicas de responsabilidad empresarial como requisitos de negocio; y, por
otro, a la promocion de una sociedad mas sostenible, ecoldgica y solidaria™.

Ya lo decia el Consejo Econémico y Social en un informe del afio 2008%°, donde
consideraba necesario fomentar la educacion desde la escuela, asi como la formacion e
informacién de los consumidores, incluyendo campafias de sensibilizacién social para
mejorar sus competencias a la hora de realizar sus comprar, interpretar y comparar la
informacién acerca de los bienes y servicios, y optimizar la gestion de su presupuesto.

Dada la actual desconfianza que tienen los consumidores con respecto a la informacion
recibida por parte de las empresas, principalmente, es fundamental instaurar esta practica a
las mismas. Asi lo manifesté ya CECU en su informe de La opinion y valoraciéon de los
consumidores sobre la responsabilidad social empresarial en Espafia®; ante la pregunta
sobre la cantidad de informacion recibida sobre el comportamiento social y medioambiental
de las empresas practicamente 7 de cada 10 (el 68,7%) consideran baja esa informacion y
preguntados sobre la calidad de informacién recibida de diferentes fuentes, empresas,
sindicatos, gobierno/administracién, medios de comunicacion, ONG’s e internet, las 2
primeras, empresas y sindicatos, son las que peor calificacion obtienen al igual que ante la
pregunta sobre la credibilidad de esa informacién proporcionada por las citadas fuentes.

Cuadro 1. Cantidad de informacion recibida por parte de las empresas
sobre comportamiento social y medioambiental

Mucha
informacion 10 -

2,7 2,9
Ninguna
informacion 0
2008 2010
(1002 casos) (1004 casos)

Fuente CECU

1 Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas. Estrategia 2014-2020 para empresas, administraciones publicas y el resto
de organizaciones para avanzar hacia una sociedad y una economia mds competitiva, productiva, sostenible e integradora. Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. Pag. 47

** |dem anterior.

% Articulo Nuevos modelos de consumo en Espafia. CES. Revista SUCEDE n2 57. May-Jun 2008. Pag. 11.

1 CECU. 2010. www.cecu.es
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Objetivo fundamental y primordial, en el citado informe de opinion y valoracién de los
consumidores sobre la RSE de CECU casi el 60% de los entrevistados manifestaron que
nunca o casi nunca tenian informacién sobre el comportamiento social o
medioambiental de la empresa cuando realizaban sus compras o0 contrataban
servicios. Si queremos unos consumidores responsables y consecuentes y conscientes del
impacto de sus actos tenemos que tenerlos informados.

Los consumidores tenemos la capacidad de influir en las tendencias de mercado y de como
un consumo responsable puede ser definitivo en la sostenibilidad (econémica, social y
medio ambiental) de las diferentes regiones del mundo. Queremos, necesitamos, que el
consumidor esté informado para elegir libremente. Tenemos que formar e informar a los
ciudadanos para que el hecho de comprar un producto o utilizar un servicio sea algo
mas que cubrir una necesidad o un placer.

El consumidor es el dltimo eslabén de una cadena en la que hay multitud de lugares, de
personas y de decisiones que tienen efectos, muchas veces devastadores e irreversibles,
sobre ecosistemas, derechos y economias. Queremos un comportamiento y métodos éticos
en toda la cadena de valor.

Con conocimiento podremos utilizar con responsabilidad nuestra capacidad de decision y
valorar no sélo el precio sino también las condiciones sociales y ecolégicas en que se han
fabricado los productos que compramos y podremos decir NO a la explotacion y contribuir a
establecer relaciones comerciales mas equitativas.

Finalmente, y antes de entrar en el siguiente apartado, el desperdicio de alimentos,
debemos transcribir las medidas 39 a 42 de la citada Estrategia Espafiola de
Responsabilidad Social de las Empresas, medidas que dejan perfectamente enlazado este
apartado con los siguientes, y que nos sirve de base para este informe:

39. Promover el consumo responsable, los derechos de los consumidores y la
integracion de los principios de responsabilidad social en las politicas de
consumo.

El objetivo es impulsar la sensibilizacion y la concienciacion entre los consumidores
sobre practicas responsables de consumo de productos y servicios para que cuenten
con mayor informacion a la hora de tomar decisiones de compra.

Se pondran en marcha iniciativas en colaboracién con el CERSE para promover una
informacion dirigida a los consumidores sobre el consumo civico o responsable.

Es preciso ademas el apoyo a iniciativas como la Estrategia “Mas alimento, menos
desperdicio”, promovida por el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente, que tiene por objeto la prevencién y reduccién del desperdicio alimentario.

40. Extender la utilizacion del etiquetado como instrumento de informacion al
consumidor y herramienta informativa del cumplimiento de criterios de
sostenibilidad.

La finalidad de esta iniciativa es facilitar que los ciudadanos dispongan de informacion
suficiente para poder realizar un consumo responsable, distinguir a aquellas empresas
que muestran un compromiso especial con la responsabilidad social y facilitar que los
consumidores tengan conocimiento de dicho compromiso.
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41. Elaborar un cédigo de buenas practicas sobre informacion para evitar la
publicidad engafiosa y garantizar una comunicacion ajustada a la realidad del
producto ofertado.

Se pretende garantizar que los consumidores dispongan de informacién veraz y
ajustada de los productos y servicios y fomentar la concienciacion entre las empresas
publicitarias.

Asimismo, se incluira en el portal Web al que se hace referencia en la medida 5%, un
espacio en el que los consumidores puedan obtener informacion fiable, transparente y
comparable sobre las actividades que desarrollan las distintas compafias.

42. Promover politicas de comunicacién y publicidad responsables.

Velar para que todas las organizaciones lleven a cabo politicas de comunicacion
responsables ligadas a la credibilidad a partir del cumplimiento de la normativa vigente
en materia de publicidad, coordinando esta supervision con las iniciativas sectoriales
existentes de autocontrol de la comunicacién en temas relacionados con la RSE.

43. Apoyar las iniciativas de fomento de la RSE realizadas por las
organizaciones e instituciones de defensa de los derechos de los consumidores.

El objetivo es servir de apoyo a las organizaciones e instituciones defensoras de los
consumidores y usuarios, con el propésito de lograr una actuacion coordinada entre
las administraciones publicas y dichas organizaciones?.

CADA VEZ TENDEMOS A UNA SOCIEDAD MAS DiViDiDA:
L0S QUE TIENEN COMiIDA DE SOBRA
Y LOS QUE COMEN LAS SOBRAS

YAHOO!

e
paon,

EL INFORME DE CARITAS 31/10/2014

213 primera Linea Promocion de la RSE como elemento impulsor de organizaciones mas sostenibles recoge la medida 5 que se refiere a la
creacion de espacios web especializados en RSE accesibles.
ZEstrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas. Estrategia 2014-2020 para empresas, administraciones publicas y el resto
de organizaciones para avanzar hacia una sociedad y una economia mas competitiva, productiva, sostenible e integradora. Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. Pag. 47 y 48.
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“No podemos limitar las actuaciones relacionadas con la sostenibilidad en la produccién de alimentos;
debemos también examinar nuestras pautas de consumo de alimentos y reducir el desperdicio de
alimentos. Un consumo de alimentos caracterizado por el derroche, conduce a una demanda
insostenible de recursos naturales”

Graziano de Silva, Director General de la FAO

Se estima que para el afio 2050, la poblacion mundial alcanzard los 9.000 millones de
habitantes, esto supone varios retos, entre ellos, garantizar el acceso al agua, el
abastecimiento energético y sobre todo, garantizar la produccién de alimentos para
abastecer a toda la poblaciéon mundial y erradicar el hambre, lo que significa aumentar la
produccién mundial de alimentos en un 70%%*.

De acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, por sus siglas en inglés), en la actualidad se producen alimentos suficientes para
alimentar a toda la poblacion mundial; aun asi, hay mas de 850 millones de personas que
pasan hambre cada dia, mientras que aproximadamente 1.400 millones de personas que
padecen de sobre peso u obesidad®. Esta incongruencia tiene, parte de su explicacion, en
el reparto poco equitativo de los recursos, que sume en la pobreza a una parte de la
poblacion mundial, mientras que otra lucha para combatir los resultados de los excesos
alimentarios y/o de la mala calidad de los alimentos a los que tienen acceso.

Las causas exactas de las pérdidas de alimentos varian en las diferentes partes del mundo
y dependen, sobre todo, de las condiciones especificas y situacion local de cada pais. En
términos generales, las pérdidas de alimentos estan influenciadas por las elecciones
tomadas en la produccién de cultivos y sus patrones, la infraestructura, las cadenas
comerciales y los canales de distribucion, asi como por las compras de los
consumidores y las précticas de uso de los alimentos. Las pérdidas de alimentos
deberian mantenerse al minimo en cualquier pais, independientemente de su nivel de
desarrollo econémico y de la madurez de sus sistemas.

El tema del desperdicio de alimentos ha llevado a la FAO a pedir a los paises miembros de
Naciones Unidas que implementen medidas para hacer frente al escenario del 2050. Para
ello, instan a los gobiernos a implementar acciones dirigidas a cambiar nuestros habitos de
consumo y a caminar a formas de produccién mas respetuosas con el medio ambiente,
equitativas y justas con el fin asegurar alimentos para todos. En esta tarea de buscar
estrategias que permitan garantizar alimentacion en calidad y cantidad suficiente para todos,
la FAO sefiala que es fundamental la participacion de todos los eslabones de la
cadena alimentaria, para garantizar una gestion responsable de los alimentos y de los
recursos empleados para su produccion.

Cuando hablamos de desperdicio de alimentos, ¢A qué nos referimos exactamente?,
¢ Sabemos cuénta comida se desperdicia?, ¢En qué eslabones de la cadena de valor se
desperdician mas alimentos?, ¢ Por qué es importante reducir el desperdicio de alimentos?
Responder a estas y otras preguntas nos ayudara a tener una vision general de la situacion
en la que nos encontramos, y del conjunto de acciones que habria que poner en marcha
para garantizar alimentacion de calidad y en cantidad suficiente para todos los habitantes
del planeta.

*FAO. 2012. Huella del despilfarro de alimentos: Contabilidad ambiental de las pérdidas y desperdicios de alimentos.
http://www.fao.org/fileadmin/templates/nr/sustainability pathways/docs/Food Wastage Concept Note web es.pdf
* Datos de la Organizacion Mundial de la Salud http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/es/

16


http://www.fao.org/fileadmin/templates/nr/sustainability_pathways/docs/Food_Wastage_Concept_Note_web_es.pdf
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/es/

10

Confederacién de Consumidores y Usuarios

2.1 Desperdicio o pérdida de alimentos, aclarando conceptos.

En los diferentes articulos sobre el tema de desperdicio de alimentos se hace una diferencia
entre pérdida de alimentos y desperdicio de alimentos. Partiendo de las definiciones dadas
por la FAO tenemos que:

Definimos como pérdida de alimentos a la disminucién en la cadena tréfica, de la masa
alimentaria comestible durante las etapas de produccion, post cosecha, elaboracién vy
distribucion. Las pérdidas son causadas esencialmente por un funcionamiento ineficaz de
las cadenas de suministro, y se deben por ejemplo a insuficiencias en infraestructuras y
logistica, a la carencia de tecnologia, a la falta de destrezas, conocimiento y capacidades de
gestién de los agentes que intervienen en la cadena tréfica, y a la imposibilidad de acceder a
los mercados. Las catastrofes naturales también influyen en la pérdida de alimentos®®%'.

Por desperdicio de alimentos entendemos todas aquellas pérdidas de alimentos que
ocurren al final de la cadena alimentaria, principalmente en la venta minorista y consumo
final. El desperdicio de alimentos esta estrechamente relacionado con el comportamiento del
sector minorista y los consumidores®® Se trata de un grave problema en los paises
desarrollados, en los cuales con frecuencia, resulta mas barato tirar alimentos que utilizarlos
o reutilizarlos porque muchos consumidores pueden permitirse el despilfarrar alimentos. Asi
pues, el desperdicio de alimentos normalmente se puede evitar®.

El desperdicio alimentario, en el marco de la fase de consumo, puede a su vez generar los
siguientes tipos de desechos®:

e Desechos evitables - Alimentos y bebidas que estando en perfecto estado para
ser consumidos, se eliminan.

e Desechos potencialmente evitables - Alimentos y bebidas que a pesar de ser
comestibles y estar en estado Optimo de consumo, algunas personas los
consumen y otras no, dependiendo de cémo se preparen o se elaboren.

e Desecho inevitables - Residuos de alimentos o bebidas que no son comestibles
en circunstancias normales (huesos, cascaras de huevo, pieles de algunos
productos).

Por dltimo, la FAO define el despilfarro alimentario como el conjunto de alimentos que se
engloban tanto en las pérdidas y como el desperdicio® (definicién sobre la que no hay un
consenso claro).

* parfitt, J., M. Barthel, et al. (2010). "Food waste within food supply chains: quantification and potential for change to 2050."
Philosophical Transactions of the Royal Society B: Biological Sciences 365(1554): 3065-3081.

7 FAO. 2012. Huella del despilfarro de alimentos: Contabilidad ambiental de las pérdidas y desperdicios de alimentos.
http://www.fao.org/fileadmin/templates/nr/sustainability pathways/docs/Food Wastage Concept Note web es.pdf

% {dem 26

? fdem 27

% Estrategia “Mas alimento, menos Desperdicio”. Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente. Gobierno de Espala. En linea
http://www.magrama.gob.es/es/alimentacion/temas/estrategia-mas-alimento-menos-desperdicio/

' FAO. 2013. El desperdicio de alimentos dafia el clima, el agua, la tierra y la biodiversidad.

(http://www.fao.org/news/story/es/item/196368/icode/
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2.2 ;Cuanta comida se desperdicia en el mundo, en Europa, en Espafa?

El informe de la FAO sobre Pérdidas y desperdicio de alimentos en el mundo: alcance,
causas y prevencion®, estudia a profundidad la cuantia, las causas y los efectos del
desperdicio de alimentos, asi como propuestas para la prevencién del mismo. En dicho
informe se sefiala que, tanto las pérdidas como el desperdicio de alimentos, se dan a lo
largo de toda la cadena de valor, reconociendo que hay diferencias por paises. Asi, la FAO
sefala que en los paises de ingresos altos, como es el caso de Espafia, el desperdicio de
alimentos se produce mayoritariamente en dos puntos de la cadena alimentaria: al inicio de
la misma y en la etapa de consumo, siendo esta Ultima especialmente importante porque se
tiran alimentos que son todavia aptos para el consumo.

2.2.1 Cuantificacion del desperdicio de alimentos a nivel mundial

La FAO estima que alrededor de un tercio de todos los alimentos que se producen para
la alimentacién humana en el mundo se pierden y/o desperdician, es decir 1.300 millones
de toneladas de alimentos cada afio, pero ¢como y cuanto se desperdicia?®*3*:

o En los paises industrializados se desperdician mas alimentos per capita, que en
los paises en desarrollo. Para hacernos una idea, en los paises industrializados se
desperdician una media de 95 — 115 Kg. de alimentos/persona/afio, mientras que
en los paises en desarrollo la cifra media se sitla en 6-11 Kg/persona/afio.

e Las pérdidas de alimentos en los paises industrializadas son tan altas como en los
paises en desarrollo, hay que tener en cuenta que en los paises en desarrollo el 40
% de las pérdidas de alimentos se produce en las etapas de post cosecha y
procesamiento, mientras que en los paises industrializados mas del 40 % de las
pérdidas de alimentos se produce en la venta minorista y el consumo. Los
consumidores de los paises industrializados desperdician casi la misma cantidad
de alimentos (222 millones de toneladas) que la producciéon de alimentos neta total
del Africa subsahariana (230 millones de toneladas).

e En América del Norte y Oceania se pierden y se desperdician el 42% de lo que
producen. De ese 42%, mas de la mitad de la comida que se pierde y desperdicia,
se produce durante la fase de consumo de la misma, por lo general como
resultado de la decision deliberada de tirar los alimentos.

e El trigo es el cultivo dominante en los paises de ingresos altos y medianos. La fase
del consumo, es la etapa donde se registran las mayores pérdidas: entre el 40 y 50
% del desperdicio total de cereales.

e El arroz es el cultivo dominante, en Asia meridional y sudoriental. Para estas
regiones, la produccion agricola, el manejo post cosecha y almacenamiento las
etapas mas criticas y donde se registran las mayores pérdidas.

e Raices y tubérculos, las mayores pérdidas se registran en la produccién agricola.
Esto debido principalmente a la clasificacién de los cultivos debido a los
estandares de calidad establecidos por los vendedores minoristas. No
obstante, en el ambito del hogar, el desperdicio también es alto.

32 Fp0. 2012. Pérdidas y desperdicio de alimentos en el mundo — Alcance, causas y prevencion. Roma.

*fdem 30

* Cuesta, J. 2014. Voces, e blog del Banco Mundial. Centro de informacién sobre las perspectivas del desarrollo internacional.
http://blogs.worldbank.org/voices/es/desperdicio-de-alimentos-hacer-las-cuentas
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En el grupo de oleaginosas y legumbres, las semillas de girasol y de colza son los
cultivos dominantes en Europa, mientras que las semillas de soja son el cultivo
dominante en las América del Norte y Oceania y de Asia industrializada. Las
pérdidas en todas las regiones de ingresos altos y medianos se producen, sobre
todo, durante la produccion agricola.

En el grupo de frutas y hortalizas dominan las pérdidas en la produccion agricola
en las regiones industrializadas. Esto se debe principalmente a la clasificacién
de las cosechas de frutas y hortalizas impuestas por los estandares de
calidad establecidos por los vendedores minoristas. El desperdicio al final de
la CSA también es abundante y representa entre el 15 y 30 por ciento de los
desechos de los consumidores. En cuanto a las regiones en desarrollo, las
pérdidas en la produccion agricola dominan el total de pérdidas de la CSA. Las
pérdidas en las fases de post cosecha y distribucién también son graves; esto se
debe tanto al deterioro de los cultivos perecederos.

ESTANDARES DE CALIDAD

Los supermercados trabajan con altos estandares estéticos para los productos frescos, lo que se
traduce descartar alimentos aptos para el consumo. Los supermercados rechazan algunos productos
en la explotacién agricola debido a que no se ajustan a los criterios de calidad sobre el peso, tamafio
y apariencia. Por tanto, una buena parte de los cultivos nunca salen de la explotacion. Aunque
algunos cultivos desechados se usan como pienso, los estandares de calidad desvian alimentos
concebidos, en un principio para el consumo humano, hacia otros usos.

Stuart, T. 2009. Despilfarro: El escdndalo global de la comida. Alianza Editorial.

Las pérdidas y el desperdicio en las regiones industrializadas de carne y productos
carnicos son mas graves al final de la CSA. Esto se debe a un mayor consumo de
carne per capita, especialmente en Europa y los Estados Unidos de América. El
desperdicio en la fase de consumo supone aproximadamente la mitad de las
pérdidas y desperdicio totales.

En cuanto a la pérdida de pescados y mariscos, ésta se da en mayor medida en la
fase primaria de produccion, donde los descartes representan entre un 9y un 15 %
en las capturas marinas. Por otro lado, una alta proporcién del pescado y mariscos
que se compran también se desperdicia en los hogares de los consumidores. En
los paises en desarrollo, las pérdidas en la produccion primaria dependen sobre
todo de indices de descarte de entre un 6 y un 8 % de las capturas marinas. El
hecho de que se produzcan pérdidas mas altas en la fase de distribucion se debe
a los altos niveles de deterioro que se dan durante la distribucion de pescado y
mariscos frescos.

DESCARTES DE PESCADO COMO CONSUMO HUMANO POTENCIAL

Los descartes, la proporcion de peces capturados totales que se devuelven al mar (en la mayoria de
los casos muertos, agonizantes o gravemente dafados), representan una parte significativa de las
capturas marinas mundiales y se suelen considerar como un derroche econémico de los recursos
marinos.
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e En el caso de la leche, el desperdicio en la etapa de consumo comprende entre el
40 y el 65 % del total del desperdicio de alimentos en los paises industrializados.
Las pérdidas en la produccibn agricola son significativas y causan
aproximadamente una reduccion de un 3 a un 4 % del rendimiento en leche. En los
paises en desarrollo, el desperdicio de leche durante las fases de manejo post
cosecha, almacenamiento y de distribucion es relativamente alto.

2.2.2 D6nde y cuantos alimentos se pierden y/o desperdician en Europa

En el Informe sobre cédmo evitar el desperdicio de alimentos: estrategias para mejorar la
eficiencia de la cadena alimentaria en la UE, el Parlamento Europeo aporta algunos datos
de la situacion del desperdicio de alimentos en la region®*. De acuerdo con este informe
cerca del 50% de los alimentos producidos en laregidn, se pierden o se desperdician a
lo largo de toda la cadena alimentaria (del campo a la mesa), lo que equivale a 4.000
millones de euros.

Lo anterior supone una pérdida de alimentos de 89 millones de toneladas al afio, es decir,
una media 179 Kg.de alimentos per capita® (aunque existen grandes variaciones entre los
Estados Miembros). Sin embargo, ésta estimacion que no cuenta con los residuos de
alimentos de origen agricola generados en el proceso de produccion, ni los descartes de
pescado arrojados al mar. La Comisién de Medio Ambiente, Salud Publica y Seguridad
Alimentaria de la UE sefala que, el 60% de los residuos alimenticios domésticos podrian
evitarse y que el 20% de los alimentos se desecha debido a la confusion que genera la
lectura e interpretacion del etiquetado de alimentos.

Los datos con los que cuenta la UE sefialan que los alimentos que terminan en el cubo de
basura (y que aun se encuentran en condiciones optimas para ser consumidos), provienen
en un 42% de los hogares; un 39% corresponden a la industria; el 14% a la restauraciéon y el
5% a la distribucion.

Ante este escenario la UE estima que, de no tomar las medidas para atajar este problema,
en el afio 2020 el problema del desperdicio de alimentos podria aumentar en un 40%,
alcanzando los 126 millones de toneladas/afio de despilfarro alimentario. Para revertir esta
tendencia, la UE se propone reducir para el afio 2025, al menos a la mitad, el desperdicio de
alimentos®’.

La Comision insta a los Estados Miembro que se adopten medidas que garanticen que en
la industria alimenticia, el comercio, los establecimientos publicos de restauracion y
los equipamientos sanitarios, las escuelas, etc. se despilfarre la menor cantidad de
alimentos posible, porque la mayoria de residuos bioldgicos tienen su origen en la
produccion de alimentos y en su consumo publico.

* En la actualidad, la UE no cuenta con ninguna definicién armonizada para el concepto de residuos alimentarios, lo que dificulta la
recopilacion de datos estadisticos y obstaculiza la toma de medidas eficaces a nivel de la UE y a nivel nacional.

3 Informe sobre como evitar el desperdicio de alimentos: estrategias para mejorar la eficiencia de la cadena alimentaria en la UE
(2011/2175(INI)) http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2011-
0430+0+DOC+XML+V0O//EStttitle2

% Informe sobre como evitar el desperdicio de alimentos: estrategias para mejorar la eficiencia de la cadena alimentaria en la UE
(2011/2175(INI)) http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2011-
0430+0+DOC+XML+VO//ESttitle2
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2.2.3 ¢Cuantos alimentos se pierden y/o desperdician en Espafia?

Actualmente Espafia no se cuenta con registros, ni estudios consistentes que sefalen cual
es la magnitud de este problema. Dado que las pérdidas y el desperdicio alimentario se
registran en diferentes puntos de la cadena de valor.

Actualmente se disponen sélo de los datos facilitados por la Comision Europea, en los
cuales se estima que en Espafia se desperdician aproximadamente 7,7 millones de
toneladas afio, convirtiéndose en el sexto pais de la region que mas comida desperdicia.
Otros datos indican, como es el caso del documental emitido por Television Espafiola®, que
cada espanol tira a la basura una media de 205€ de comida al afo o lo que es lo mismo, el
equivalente a 28 kilos persona / afio, sin embargo el consumidor percibe que desperdicia
menos, hasta cuatro veces menos gue lo que sefalan los datos.

Estos datos contrastan con los aportados por HISPACOOP a finales de 2012, que indican
gque cada espafiol desperdicia de media 76Kg de comida/afio, siendo las frutas y hortalizas,
ademas de las raices y tubérculos, los alimentos con la tasa mas alta de
desaprovechamiento.®.

Por otro lado, del Estudio monografico sobre los habitos de los distribuidores en
relacion con los alimentos proximos a la fecha de caducidad se desprende que:

o EI 78,8% de los distribuidores retiran de media un 5,6% de sus productos por
sobrepasar las fechas de caducidad.

o EI58% de los establecimientos, solo retira entre el 0,1% y el 5% de sus productos y
solo el 1,7% de los distribuidores retira mas del 20%.

e De cara a evitar que los alimentos caduquen en las estanterias, el 87,0% de los
distribuidores revisa personalmente las estanterias y un 27,7% tiene controles
informaticos.

De los estudios monograficos sobre la percepcién de los productores, la industria, los
mayoristas y los distribuidores, en relacién con las pérdidas y el desperdicio alimentario se
desprende que**:

e EI 70,6% de los productores manifiesta no tener que retirar ninglin producto porque
no pueda comercializarlos, este porcentaje disminuye a 49,0% en el caso de la
Industria y a 40,5% entre los mayoristas. En el caso de las empresas que si tienen
que hacerlo, los productores retiran un 8,1%, de producto, en la industria un 7,7% y
entre los mayoristas un 7,1%.

e El principal motivo que lleva a retirar estos productos es que se han estropeado.
Como segundo motivo los productores destacan el exceso de produccion, la industria
los envases defectuosos y los mayoristas, las estrategias comerciales inadecuadas.

% Cada espafiol tira a la basura 28 kilos de comida al afio. 22 de enero de 2014. Radio Television Espafiola. TVE a la carta.
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/cada-espanol-tira-basura-28-kilos-comida-ano/2338441/

¥ HISPACOOP. INC. Diciembre de 2012. El desperdicio de los alimentos en los hogares. En linea:
http://www.hispacoop.es/home/index.php?option=com docman&task=doc view&gid=279&Itemid=37 [Acceso 3 de julio de 2012]

“ Estrategia “Mas alimento, menos Desperdicio”. Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente. Gobierno de Espala. En linea
http://www.magrama.gob.es/es/alimentacion/temas/estrategia-mas-alimento-menos-desperdicio/

" Estrategia “Mas alimento, menos Desperdicio”. Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente. Gobierno de Espala. En linea
http://www.magrama.gob.es/es/alimentacion/temas/estrategia-mas-alimento-menos-desperdicio/
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e La mitad de los agentes que tienen que retirar producto porque no puede
comercializarlo manifiesta que lo tira. El porcentaje de reciclaje/reutilizacién es de un
38,6% entre los productores, un 31,4% en la industria y un 22,4% entre los
mayoristas. El porcentaje mas alto de los que donan a bancos de alimentos/ONG'’s lo
encontramos entre los mayoristas (44,9%), en la industria es de un 18,0% y entre los
productores de un 9,2%.

e Los productores que retiran parte de su produccion porque no pueden
comercializarla destinan un porcentaje medio del 7,9 % a consumidores y del 14,4%
a la industria. El 75,4% manifiesta no destinar nada a los consumidores y el 55,7%
no destina nada a la industria.

e EI 82% de los productores entrevistados manifiesta tener algin sistema de
revalorizacion de los productos que se retiran y también un 8,2% cree que se podria
establecer algun sistema para reducir las mermas, porcentaje que aumenta a un
18,0% entre los mayoristas.

Aunque las cifras pueden parecer muy positivas, alun todavia queda mucho camino por
recorrer. Se necesitan estudios serios, para cuantificar la magnitud del problema en cada
una de las etapas de la cadena de valor. Esto permitiria dirigir con mas eficacia las
estrategias de prevencion del desperdicio alimentario y ajustarnos a los objetivos previstos
en la Unién Europea de reducir el desperdicio de alimentos para el 2025 en un 40%.

La cadena industrial de produccion de alimentos utiliza el 70% de los recursos agricolas del
planeta y entrega sélo el 30% de las provisiones alimentarias globales. En contraste, las
redes campesinas proveen el 70% de los alimentos para toda la humanidad y usan
unicamente el 30% de los recursos agricolas.

http://www.etcgroup.org/sites/www.etcgroup.org/files/ET C-quien-nos-alimentara-sinnotas-WEB. pdf

2.3 Impactos medioambientales del desperdicio de alimentos.

Cuando tiramos un alimento, mas alla de las calorias y nutrientes que se desperdician, y que
podrian satisfacer las necesidades nutricionales de una parte de la poblacion, hay que
pensar en los recursos utilizados en vano, para producir alimentos que terminan en la
basura. A dia de hoy no contamos con suficientes datos que cuantifiquen la cantidad de
recursos utilizados (agua, energia, etc.),que forman parte del despilfarro de alimentos. Sin
embargo, para idea aproximada de los recursos que se desperdician, podemos partir de la
cuantificacion de recursos empleados en la produccién de alimentos.

Si nos preguntamos, ¢,qué podria cultivarse si esos recursos no se utilizaran para producir
alimentos que nadie come?, la respuesta podria sorprendernos. En este apartado
describimos las implicaciones medioambientales asociadas a la produccion de alimentos y
que reflejan de forma indirecta la cantidad de recursos que se utilizan en balde al
desperdicio de alimentos; recursos que, de gestionarse de forma responsable, podrian
emplearse para otro fin, como por ejemplo asegurar el abastecimiento de alimentos
gravemente comprometido por la limitacion de los recursos naturales.
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Sin contar las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) generados por el cambio en
el uso de la tierra; la huella de carbono de la pérdida y el desperdicio de alimentos, en
términos generales, se estima en 3.300 millones toneladas de COZ2liberadas a la
atmésfera: para tener una idea, esto significa el despilfarro de alimentos es el tercer emisor
de GEIl, después de EE.UU. y China. En cuanto a la huella de agua, (es decir, el consumo
de los recursos hidricos superficiales y subterraneos), el volumen de agua utilizada en
producir alimentos que terminaran en la basura es de 250 km3, esto equivale al caudal
anual del rio Volga, o bien, tres veces el volumen del lago de Ginebra. Los alimentos
producidos en vano ocupan casi 1,4 millones de hectareas de tierra; esto representa
cerca de 30% de la superficie agricola del mundo®.

A lo anterior hay que afiadir que s6lo un bajo porcentaje de los alimentos que se tiran, se
utilizan para hacer compost. La mayoria de ellos termina en los vertederos y representa un
alto porcentaje de los residuos sdlidos urbanos. Ademas de las complicaciones y costes que
tienen la gestion de los vertederos, estos desperdicios contribuyen a la emisién de gases,
como el metano, considerado una de las mayores fuentes de emisiones de GEI del sector
de los residuos®.

2.3.1 El uso de latierra, todo esta relacionado*.

Los alimentos que se desechan en los paises ricos e industrializados, generan una presion
global sobre los recursos agricolas porque la demanda de tierra en una parte del mundo,
tiene consecuencias sobre el uso del suelo en otros lugares. Cuando los consumidores de
los paises ricos compran aproximadamente un 25% més de los alimentos que son
capaces de consumir, estan ocupando tierras que podrian utilizarse para satisfacer la
demanda de otros productos agricolas y alimentar a poblaciones en riesgo de inseguridad
alimentaria, entendida ésta, como la falta de acceso y disponibilidad de alimentos.

El impacto de las pautas globales de consumo puede observarse en una practica cada vez
mas comun por parte de los paises ricos: la compra y/o arrendamiento de tierras en los
paises en desarrollo; cuyo objetivo no es otro que, cultivar alimentos que posteriormente se
exportaran a los paises industrializados (lo que aumenta su huella ecolégica), donde los
diferentes eslabones de la cadena de valor los descartaran, en mayor o menor medida,
como consecuencia de los estandares de calidad, problemas en el envasado o bien por una
mala planificacién en la compra de alimentos.

Este acaparamiento de tierras, ya sea a través de la compra o el alquiler, tiene un impacto
directo en la calidad de vida y en el manejo adecuado de los recursos naturales de los
paises en desarrollo; con esta tendencia, los paises se ven abocados, por un lado, a la
deforestacion y a la expulsion de los pequefios agricultores de sus tierras y por otro, a
cambiar el uso de la tierra, ampliando la frontera agricola a zonas de bosque y selva,
agravando la situacion medioambiental actual. Esta situacion lleva a los paises en desarrollo
producir alimentos para los paises ricos, a expensas de alimentar su propia poblacion, lo
gue refuerza el circulo vicioso de la pobreza y malnutricion, ya que raramente los habitantes
de estos paises se benefician de los mercados globales.

“2FAO. Food wastage footprints: Impact on natural resources.
43 Despilfarro de alimentos: datos vy cifras clave. http://www.fao.org/news/story/es/item/196450/icode/
* Stuart, T. 2011. Despilfarro: el escandalo global de la comida. Alianza Editorial. Madrid. Pag 117 — 128.
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ACAPARAMIENTO DE TIERRAS

En la Ultima década se vendid una extensidn equivalente a cuatro veces el tamafio de Espafia (203 millones
de ha). Una superficie en la que se podrian cultivar alimentos para mil millones de personas, el mismo
numero que cada noche se acuesta con hambre en todo el mundo.

Africa es una de las regiones mas afectadas por esta "fiebre” mundial por la tierra. En tan sélo diez afios,
inversores extranjeros han adquirido terrenos agricolas cuya superficie total equivale al tamafio de Kenia.lLa
compra de grandes extensiones de tierra para monocultivos para la exportacion o para la produccidn de
biocombustibles, esta provocando hambre y violando derechos humanos en muchos paises en desarrollo.

Oxfamintermon

2.3.2 Huella de carbono de los alimentos®

Para analizar la huella de carbono de los alimentos, tomaremos como ejemplo los estudios
realizados en el Reino Unido®, los cuales sirven para tener una idea de la magnitud del
problema en la UE. Los alimentos que se desperdician en el Reino Unido equivalen a 18
millones de toneladas de diéxido de carbono. Este dato se basa en la premisa de que el
20% de todas las emisiones de gases de efecto invernadero tienen su origen en la
produccion y preparacion de alimentos. Si esto es asi, en el Reino Unido la comida y la
bebida serian responsables de unos 130 millones de toneladas de emisiones de diéxido de
carbono, de las que 90 millones serian atribuibles al consumo doméstico. Si se tira un tercio
de los alimentos que se compran, y el 61% de los desechos podrian haberse consumido, los
alimentos desechados innecesariamente en los hogares representarian el equivalente de 17
millones de toneladas de emisiones de diéxido de carbono.

A las emisiones derivadas de la produccién y preparacion de alimentos, hay que sumar las
de los residuos alimentarios que se descomponen en los vertederos. En su mayor parte esta
descomposicién es anaerébica, pues se produce en ausencia de oxigeno, lo que libera
metano, que segun célculos de diferentes organismos internacionales, equivale a 2 millones
de toneladas de dioxido de carbono.

El informe de FAO “La larga sombra del ganado” de 2006, sefala que el sector ganadero es
responsable del 18% de todas la emisiones antropogénicas del mundo®’, esto quiere decir
gue el total de las emisiones de toda la producciéon de comida sera, necesariamente, mas
alto. La carne y los productos lacteos son responsables grandes emisiones de efecto
invernadero (GEI), si se compara con el aporte a la ingesta calérica total (menos del 20% en
términos globales®). El citado estudio de FAO incluia las emisiones provocadas por el
cambio en el uso de los suelos, donde la tala de las selvas dara paso a la creacion de
grandes extensiones de pastizales o tierras que se destinaran a monocultivos son
responsables de una buena parte de la emision GEI. En ese mismo sentido, en el afio 2006
el Banco Mundial calcul6 que sélo la deforestacion es responsable del 20% de las emisiones
de GELI.

* La huella de carbono es un indicador que permite valorar numéricamente la cantidad de emisiones de gases efecto invernadero (GEI)
emitidas de forma directa o indirecta por individuo, organizacidon, evento, producto o un servicio. (Carbon Trust 2008; Solid Forest).

% Stuart, T. 2011. Despilfarro: el escandalo global de la comida. Alianza Editorial. Madrid. Pag. 117 — 128.

* FAO. 2006. La larga sombra del Ganado: problemas ambientales y opciones. ftp://ftp.fac.org/docrep/fao/011/a0701s/a0701s.pdf

% De acuerdo con datos de la FAO: Consumo caldrico total 2.332 kcal por persona/dia de alimentos vegetales y 477kcal por persona/dia de
productos animales (no se incluye el pescado).
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De lo anterior, podemos concluir que toda aquella comida que no cumple con su misién de
ser utilizada como comida, libera a nuestra atmésfera GEI innecesarios y agota recursos
que podrian emplearse para otros usos.

DEFORESTACION DE LAS SELVAS TROPICALES: LOS CASOS DE BRASIL E INDONESIA

La deforestacidn es responsable del 75% de las emisiones de Brasil, el cuarto emisor de GEI del mundo. La
mayor parte de la deforestacion que se realiza en el Amazonas sirve para la produccion de carne y soja, de
las cuales hay un porcentaje que no se llegard a consumir.

Indonesia, es el tercer emisor mundial de GEl debido a la tala indiscriminada de la selva con el propdsito de
aumentar la produccion de aceite de palma como consecuencia de la demanda mundial de este producto.

Los cientificos temen que la deforestacién y el cambio climatico puedan reducir las cosechas en muchas
regiones e incluso puedan causar un colapso agricola mundial.

A largo plazo, ganar terreno a las selvas y bosques, para destinarlos al cultivo de alimentos puede ser
contraproducente, ya que a futuro, puede disminuir la cantidad total de alimentos que se producen a nivel
mundial.

2.3.3 Aguay desperdicio de alimentos®.

El desperdicio de alimentos puede medirse, también, por la cantidad de agua empleada en
los cultivos que posteriormente formardn parte de la basura. Como todos sabemos, la
escasez de agua es uno de los problemas mas grandes a los que nos enfrentamos y en
muchos paises se han puesto en marcha campafias para ahorrar y hacer un uso
responsable de este preciado liquido. Sin embargo, cuando se despilfarran alimentos esto
supone, también, tirar tanta 0 mas agua que la que se utiliza en bafios, lavabos y lavadoras.

Si cerca del 30% de los alimentos producidos en el mundo se pierden y/o desperdician esto
significa, en términos de pérdida de agua, el desperdicio de 670 trillones de litros de agua
extraida de rios, lagos y pozos (sélo agua de irrigacion, no de lluvia), los cuales servirian
para abastecer a 9.000 millones de personas que gastan 200 litros diarios. Este calculo solo
incluye el agua utilizada para el riego, sin contar toda aquella agua que se utiliza para las
otras fases de la cadena de suministros; si incluyéramos dichas fases el célculo seria mayor.
En términos generales se estima que, una caloria de comida ahorrada puede entrafiar un
ahorro energético siete veces mayor a lo largo de todo su ciclo.

2.3.4 Produccion de alimentos y uso de combustibles fésiles.

La industrializacion de la agricultura y la ganaderia, asi como la disponibilidad de petréleo
barato, han favorecido la consolidacién de un sistema agroalimentario dependiente del uso
de combustibles fosiles, que a lo largo del Ultimo siglo, ha visto incrementado el consumo
energético asociado a la produccion de alimentos. Estos cambios han favorecido la
configuracion de un sistema agrario diferente, que se caracteriza por:

* Stuart, T. 2011. Despilfarro: el escandalo global de la comida. Alianza Editorial. Madrid. Pag 117 — 128.
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¢ La intensificacion de la produccion y la reduccion de la agrobiodiversidad, es decir la
especializacion en monocultivos.

¢ Mayor inversion de energia fésil por el uso de fertilizantes, fitosanitarios, combustible
para maquinaria, etc.

e Desarrollo de un sector ganadero totalmente al margen del territorio y de la actividad
agricola.

Las implicaciones del elevado consumo energético de la actividad agraria son muy diversas
-desde el agotamiento de los combustibles fosiles y otros recursos naturales hasta las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)- y no se pueden desvincular tampoco de
los efectos derivados del uso de productos intensivos en energia (por ejemplo,
contaminacion de suelos y aguas por uso de pesticidas derivados del petréleo).>

La produccion industrial de alimentos consume enormes cantidades de carbén fosil (en
combustibles, fertilizantes y plaguicidas),lo que contribuye a la degradacion ambiental y la
emision de gases a la atmdsfera. Los fertilizantes y plaguicidas quimicos equivalen a la
mitad de la energia que se utiliza para producir trigo. La manufactura de nitrégeno sintético
usa el 90% de toda la energia que se usa en la industria de fertilizantes. En contraposicion,
la agricultura a pequefia escala trabajan con una eficiencia energética muchisimo mayor:
mientras que para la cadena industrial se requieren 2.7 mega calorias (Mcal) de energia
externa para producir un kilo de arroz, la red campesina lo produce con sélo 0.03 Mcal. Otro
ejemplo es el maiz, el costo energético en la produccion industrial es de 1.4 Mcal, mientras
que en las pequefias explotaciones es de 0.04 Mcal**.

2.3.5 Desperdicio de alimentos y biodiversidad

Los alimentos que no se consumen tienen un impacto directo en la biodiversidad del
planeta. A mas demanda de alimentos, mas necesidad de utilizar mas recursos (tierras,
agua,...) para la produccion de los mismos. Lo anterior compromete seriamente la flora y la
fauna de los diferentes ecosistemas debido a las variaciones en los habitats, a la
sobreexplotacion, a la contaminacion y al cambio climatico.

La baja eficiencia de la produccion de alimentos causa, en parte, la deforestacion de una
superficie de 9.7 millones de hectareas anuales que se dedican al cultivo de especies
vegetales alimentarias.

Por otro lado, el despilfarro de alimentos genera la expansion de las tierras agricolas a las
zonas silvestres y al aumento de la pesca, sobreexplotan indebidamente los habitats
forestales y maritimos traduciéndose en pérdidas de especies silvestres de mamiferos,
aves, anfibios y peces.*

*® Heras, M. 2010. Cuando el olmo pide peras. Ingenieria sin Fronteras.

! GRAIN. 2013. Quién nos alimentara. La cadena industrial de produccién de alimentos o las redes campesinas de subsistencia.
http://www.grain.org/es/article/entries/4819-quien-nos-alimentara-la-cadena-industrial-de-produccion-de-alimentos-o-las-redes-
campesinas-de-subsistencia

2 EAO. 2013. Huella del despilfarro de alimentos. Via de la sostenibilidad. http://www.fao.org/3/a-ar428s.pdf
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2.3.6 Desperdicio de alimentos y gestion de residuos

Los impactos ambientales de la produccidon innecesaria de los alimentos debemos
estudiarlos en las diferentes etapas de la cadena alimentaria (produccion, transporte,
fabricacion, distribucién, consumo y gestién de residuos). Los costos ambientales de los
residuos de alimentos también incluyen las emisiones de metano de vertederos que
contribuyen al cambio climatico. En términos econdmicos, el desperdicio de alimentos
también significa invertir recursos para el mantenimiento de los vertederos y la gestién de
los residuos (transporte, separacion, tratamiento)®?,

En lugar de limitarse a la eliminacion de estos residuos en vertederos, el uso de la digestion
anaerdbica para descomponerlos daria como resultado la produccién de digestato®, el cual
puede utilizarse como fertilizante y, por otro lado el biogas resultante, puede usarse como
fuente de energia o inyectarse en la red del gas- es preferible a nivel medioambiental frente
al compostaje o la eliminacion en vertederos.

Cuando la digestion no es posible, el compostaje representa la mejor opcion alternativa. A

nivel individual, el compostaje doméstico puede desviar potencialmente, de los servicios

locales de tratamiento de basuras, hasta 150 kg de residuos de alimentos por hogar al
~ 55

ano™.

Por ultimo, la incineracion de los residuos de alimentos recuperando la energia liberada se
presenta como Ultimo recurso para evitar que vayan a parar a los vertederos. Las emisiones
de metano de los vertederos representan una de las mayores fuentes de emisiones de GEI
de todo el sector de los residuos®®.

¢éQuién quiere comer una
comida nutritiva ?

Quem quer comer
uma refeicao
nutritiva?

WASTING FOOD

>3 Nellemann, C. et al. February 2009. The environmental food crisis — The environment’s role in averting future food crises. A UNEP rapid
response assessment. United Nations Environment Programme, GRID-Arendal.

http://www.grida.no/files/publications/FoodCrisis _lores.pdf

> El digestato es el subproducto semi-liquido resultante de la digestién anaerobia y tiene un uso potencial como fertilizante organico.

> FAO. 2013. ¢Qué pueden hacer los gobiernos, campesinos, las empresas alimentarias —y usted- frente al desperdicio de alimentos.
http://www.fao.org/news/story/es/item/196445/icode/

*® f{dem 55
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2.4 Responsabilidad Social ante el desperdicio de alimentos. /Qué se estd haciendo?

Gobiernos, miembros de la industria alimentaria, consumidores, todos debemos luchar por
reducir el desperdicio de alimentos.

A continuacién relacionamos una serie de iniciativas y actividades que actualmente se estan
realizando para evitar el desperdicio de alimentos. Vamos a dividir este apartado en 2
ambitos, el nacional y el internacional y dentro de cada uno destacaremos campafas de la
administracién publica, de las empresas, de las organizaciones representantes de la
sociedad civil (incluyendo a las asociaciones de consumidores).

2.4.1 ;Qué se hace en el ambito nacional?
En el ambito nacional podemos destacar las siguientes iniciativas:

1.- Administracion Publica

e Estrategia Mas alimento Menos desperdicio del Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente - La estrategia tiene como finalidad fomentar la
trasparencia, el dialogo y la coordinacion entre los agentes de la cadena alimentaria y
las administraciones publicas y desarrollar de manera organizada, coordinada y
estructurada, actuaciones comunes que contribuyan a un cambio real en las actitudes,
procedimientos de trabajo y sistemas de gestion de todos los agentes de la cadena, que
permita limitar las pérdidas y el desperdicio y reducir las presiones ambientales.

Mas informacién en:

http://www.magrama.gob.es/es/alimentacion/temas/estrategia-mas-alimento-menos-
desperdicio/

2.- Empresas

e La alimentacion no tiene desperdicio aliméntala. Iniciativa de AECOC contra el
desperdicio de alimentos, en la que se encuentran adheridas mas de 250 compafiias y
asociaciones empresariales de los diferentes sectores de la produccién primaria, la
industria alimentaria, la distribucion, la restauraciéon y la FESBAL. Tiene iniciativa tiene
una doble direccion:

e Reducir, desde la prevencion y desde el desarrollo de préacticas de eficiencia, el
desperdicio que se produce a lo largo de la cadena alimentaria.

e Conseguir, aun habiendo reducido el porcentaje de desperdicio, maximizar el uso del
"excedente" generado a lo largo de la cadena de valor (redistribucion, reutilizacion y
reciclado, valorizacion...).

Mas informacion:
http://www.aecoc.es/?id=22119&plantilla=11&target=Men%FA%3ASOBRE+AECOC

Siguiendo este acuerdo supermercados DIA particip6 en la campafia Canastas
Solidarias con la Federacion Espafiola de Baloncesto, siendo el beneficiario el Banco de
Alimentos. Durante 14 dias se habilitaron canastas en los establecimientos de DIA, con
el objetivo que los clientes participaran encestando alimentos, ademas se les invitd a
subir la foto en el Facebook y aportar ideas sobre cémo minimizar el desperdicio

alimentario.
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Reduccidn de desperdicios. Uniliver Food Solutions. Dirigida especialmente a chefs
y cocineros para que gestionen de mas eficiente la cocina, el objetivo es reducir los
desperdicios de alimentos, asi como ahorrar dinero. Esta campafa destaca que el
desperdicio afecta a todos los niveles del ciclo del sector de la alimentacion: desde la
compra y el almacenamiento, hasta la preparacién de comida e incluso a la posibilidad
de que los clientes se lleven a casa el sobrante.

Mas informacion: http://www.unileverfoodsolutions.es/vida-sostenible/reduccion-de-
desperdicios

Medidas para evitar el desperdicio de alimentos. Mercadona. Esta iniciativa recoge
las seis medias que aplica la empresa para hacer mejor gestion de los alimentos y evitar
el desperdicio de alimentos; entre estas medidas, cabe sefalar los pedidos de los
establecimientos, ajustados a las previsiones de venta y la teoria del arbol completo, en
la que todas las frutas y verduras, independientemente de su aspecto, pasan a las salas
de venta.

Mas informacion: http://www.noticiasmercadona.es/medidas-para-evitar-desperdicio-de-
alimentos/

3.- Organizaciones

Bancos de Alimentos. Organizaciones sin animo de lucro basados en el voluntariado y
Cuyo objetivo es recuperar excedentes alimenticios de nuestra sociedad y redistribuirlos
entre las personas necesitadas, evitando cualquier desperdicio o mal uso.

Mas informacioén en: http://www.bancodealimentos.es

Campafia #Noalcubo. CECU. Planifica, Ahorra, Aprovecha y no desperdicies los
alimentos. Campafia que comienza en el afio 2013 y cuyo objetivo principal es
contribuir a la formacion e informacion de los consumidores para evitar el desperdicio de
alimentos y por un consumo responsable. Esta campafia esta financiada en parte por la
Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion del Ministerio de
Sanidad y Servicios Sociales.

En su web se pueden encontrar lecturas recomendadas, fichas informativas sobre el
ahorro, la planificacion y el consumo responsable, legislacion, videos, campafas
diversas,... incluso recomendaciones de los propios consumidores. Asi mismo la
campafa trabaja activamente en varias redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook),
lo que permite un mayor contacto con los consumidores.

Mas informacién en:www.noalcubo.org

Plataforma aprovechemos los alimentos. Es un proyecto de empresa social que lucha
contra el desperdicio de alimentos involucrando a colectivos en riesgo de exclusion
social. El proyecto consiste en la recogida de frutas y verduras que se descarten, por un
descenso en las ventas, por cuestiones estéticas, por excedentes de produccién, o
porqué la fruta estd madura y el consumidor ya no la compra. Siempre que sea fruta
apta para consumo.

Mas informacién en: http://aprovechemoslosalimentos.wordpress.com
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2.4.2 ¢ Qué se hace en el ambito Internacional?

1.- Organismos publicos

e Campafia Piensa. Aliméntate. Ahorra. Reduce tu huella alimentaria del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) - Portal en el que se
aportan ideas sobre como comprar alimentos y reducir su desperdicio, animando a todos
y en especial a los ciudadanos a actuar en esa linea.

Mas informacién en: http://www.thinkeatsave.org/es/

e Campaiia Stop food waste de la Union Europea. Area de Salud y Consumidores -
En esta campafia se puede encontrar informacion sobre cémo reducir el desperdicio,
materiales informativos, buenas practicas y acciones que esta llevando a cabo a nivel
europeo, en diferentes paises de la Uni6n Europea asi como internacionales en esta
materia.

Mas informacién en: http://ec.europa.eu/food/food/sustainability/index en.htm

e Campafia Antigaspi Gaspillage Alimentaire - Campafia del Ministerio de Agricultura,
Agroalimentacion y Bosques de Francia para reducir el desperdicio de alimentos. En la
web se pueden encontrar noticias, articulos, consejos y buenas practicas para reducir el
desperdicio alimentario.

2.- Empresas

e Proyecto de colaboracion Food-2-Food. Supermarket Plus y Hutten Catering -
Campafa que consiste en re-aprovechar los alimentos que no se comercializan en el
punto de venta pero que son aptos para el consumo humano. La idea es reconvertirlos
en nuevos productos y/o menus para su venta en el supermercado. A falta de definir si
se etiquetan como producto nuevo o bien con una etiqueta que explique de forma clara
la procedencia de los ingredientes (alimentos que son aptos para el consumo pero que
por temas legislativos, salen de la lineas de venta y que, de no usarse terminarian
convirtiéndose en desperdicio de alimentos), esta iniciativa es un buen ejemplo de como
se puede dar salida a alimentos que de lo contrario terminarian en el cubo de la basura.

e La fruta y verdura fea / Las frutas y verduras deshonrosas. (Fruits e Légumes
moches / The inglorious fruits and vegetables,). Intermarché. Esta cadena de
supermercados francesa decididé vender (un 30% mas barata) las frutas y verduras que
no cumplian con los estrictos estandares de calidad en cuanto forma, tamafio y color.
Para motivar la compra del producto, los establecimientos de Intermarché ofrecieron a
los consumidores una degustacion de comidas (zumos y sopas) hechas con la fruta y la
verdura “fea”.

Mas informacién en:

https://www.intermarche.com/home/canal-intermarche/developpement-durable/legumes-
moches--goutes-et-approu.html
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o Politica de desperdicio cero. Supermercados Sainsbury’s. En 2011, Sainsbury’s se
convirtié en la primera cadena de supermercados britanicos que dejo de enviar
alimentos a los vertederos. La mayor parte de los alimentos no vendidos en los
supermercados de esta cadena, se utilizan para generar energia por digestion
anaerobica. En 2011 Sainsbury’s firmo6 un convenio con la empresa de gestion de
desechos Biffa, convirtiéndose en el mayor utilizador minorista de digestores
anaerobicos. Con esta medida, Sainsbury’s cumple con su compromiso de no enviar
desperdicios de alimentos a los vertederos y a su vez contribuye a que Gran Bretafia
cumpla con la directiva europea relativa a la reduccion de desechos biodegradables
enviados a los vertederos.

Mas informacién en:

http://www.j-sainsbury.co.uk/media/latest-stories/2011/20111031-sainsburys-becomes-
largest-retail-user-of-anaerobic-digestion/

3.- Organizaciones

e EU FUSIONS: Proyecto FUSIONES (Uso de Alimentos de Innovacion Social de
Optimizaciéon de Estrategias de Prevencion de Residuos) - Es un proyecto de trabajo
hacia el logro de un mayor recurso europeo eficiente reduciendo significativamente los
residuos de alimentos. El proyecto tiene una duracién de 4 afios, 2012-2016. Esta
financiado por el Programa Marco de la Comisién Europea 7.FUSIONES cuenta con 21
socios de 13 paises (entre los que no esta Espafia), que retinen a universidades,
institutos de conocimiento, las organizaciones de consumidores y las empresas.
Ademas, una serie de organizaciones de diversos sectores han comprometido su apoyo
a fusiones.

Mas informacién: http://www.eu-fusions.org

El proyecto establecerd una plataforma multilateral europeo para generar una vision
compartida y una estrategia para evitar la pérdida de alimentos y desechos en toda la
cadena de suministro a través de la innovacion social. Ya hay mas de 80 organizaciones
lideres europeos han prometido su apoyo.

e Campana “Love food, hate waste” (ama la comida, odia el desperdicio) — Campafa
puesta en marcha en el Reino Unido que tiene por objetivo crear conciencia sobre la
necesidad de reducir el desperdicio de alimentos. La campafia demuestra que,
realizando pequefias acciones en nuestra vida cotidiana, todos podemos desperdiciar
menos alimentos, lo que en uUltima instancia beneficiard a nuestros bolsillos y al
medioambiente.

“Love food, hate waste”, es una iniciativa de WRAP (Waste and Resources Action
Programme http://www.wrap.org.uk/) una organizacion no lucrativa creada en el afio
2000. El objetivo de WRAP es ayudar a las personas a reciclar mas y desperdiciar
menos, tanto en el hogar como en el trabajo.

Mas informacioén en: http://england.lovefoodhatewaste.com
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e Stop Spildafmad. Stop Wasting Food- Movimiento por y para los consumidores
daneses para parar el desperdicio de alimentos. Se busca aumentar la conciencia
publica de la sociedad de usar y tirar por la organizacién de camparias, la movilizacién
de la prensa y los medios de comunicacioén, y fomentar la discusién, el debate y eventos
de todo tipo, todas ellas con el objetivo de disminuir las actuales montafias de
desperdicios de comida. Insta a los consumidores a realizar iniciativas individuales.

Mas informacion en: http://www.stopspildafmad.dk

e Last Minute Market. Este proyecto promovido por la Universidad de Bologna, Italia en
afio 2004, tiene como objetivo aprovechar los productos no vendidos por los diferentes
comercios de alimentos y que son usualmente desechados, productos que han perdido
interés comercial pero no calidad nutritiva. Une a productores y comercios, que no han
vendido todos sus productos, con personas o centros de caridad, comedores sociales
gue necesitan alimentos.

Mas informacién en:; www.lastminute.it

Como podemos apreciar, las actuaciones dirigidas a evitar o reducir el desperdicio de
alimentos son muchas pero ¢son lo suficientemente fuertes para que tengan un impacto
continuo en los ciudadanos?, si tenemos en cuenta las campafas descritas, podemos
observar que la mayoria de ellas, sobre todo las realizadas por las empresas, se quedan en
actividades puntuales, el consumidor se hace eco de ellas, participa en ellas, pero se
sienten mas pubico que actor o autor. Por el contrario, aquellas realizadas por entidades
representantes de la sociedad civil, de la educacién como universidades y la administracion,
tienden a ser mas duraderas en el tiempo, como si fueran méas conscientes de la necesidad
de que la informacién perdure, y esté siempre a disposicion del lector, del consumidor para
que les llegue.

No obstante podemos concluir que todas las iniciativas son buenas, esta claro que el
impacto real de los habitos de las empresas y de los consumidores hasta que no pasen
unos afios no se verd, de ahi la necesidad de mantener este tipo de campafas tan
importantes para el futuro.

Tal y como se ha manifestado antes el objetivo primordial es informar al consumidor para
convertirle en autor de sus actos, que sea consciente de a donde llegan sus actos de
compra, qué impacto real tienen sobre los principios rectores de la responsabilidad social,
en el medio ambiente, en la economia, en la sociedad, en ellos mismos.

Nos quedaria por saber ¢cudl es la reaccién del consumidor?, su opinion, ¢tienen estas
campafas suficiente impacto en ellos como para que se conviertan en parte de las
mismas?, no ya actuando directamente en las campafas, encestando canastas, donando
alimentos, que es lo facil, lo inmediato, sino cambiando sus habitos o si ya son
consumidores conscientes trasladando esos habitos a su entorno. No se le puede pedir al
consumidor que cambie radicalmente, pequefios actos unidos son los que tienen efecto.

A la vez debemos pedir que haya mayor unién en las campafias, el alcance de las mismas
se multiplicara, tendra un mayor impacto cuanto mas grandes sean, y esto se conseguira
con el trabajo conjunto por parte de todos los agentes implicados, a saber; administracion,

empresa y organizaciones sociales.
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Terminamos este apartado con una leyenda popular guarani, que ejemplifica la importancia
que tienen unidas las pequefias acciones:

Cuentan los guaranies que un dia hubo un enorme incendio en la selva. Todos los
animales huian despavoridos.

De pronto, el jaguar vio pasar sobre su cabeza al colibri en direccion contraria, es
decir, hacia el fuego. Le extrafid sobre manera, pero no quiso detenerse.

Al instante, lo vio pasar de nuevo, esta vez, en su misma direccion.

El jaguar pudo observar este ir y venir repetidas veces, hasta que decidié preguntar al
pajarillo, pues le parecia un comportamiento harto estrafalario:

-¢, Qué haces colibri?, le pregunto

-Voy al lago —respondié el ave-, tomo agua con el pico y la echo en el fuego para
apagar el incendio.

El jaguar se sonrio

-¢ Estas loco? — le dijo- .¢,Crees que vas a conseguir apagarlo con tu pequefio pico tu
solo?

-Bueno- respondid el colibri-, yo hago lo que puedo.

Y tras decir esto, se marché por mas agua al lago.
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[1l. ANALISIS DE FUTURO, TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES ¢,QUE PODEMOS HACER?

Espafa durante las Ultimas décadas se ha consolidado como una sociedad de consumo,
siguiendo un modelo de desarrollo cuya forma de satisfacer las necesidades se ha sostenido
a base de aumentar de forma exponencial los impactos ambientales. Los actuales patrones
de consumo implican que los espafioles necesitariamos casi 3,5 veces nuestro territorio
para satisfacer los recursos naturales que demandamos®’.

Por otro lado, hemos visto como desde la responsabilidad social se demandan cambios en
los habitos de consumo no sélo a las personas juridicas sino también a las fisicas. Y existe
la tendencia hacia ese cambio, las empresas, cada vez mas, aplican los principios rectores
de la RSE, se adhieren a diferentes pactos y siguen principios nacionales e internacionales;
en términos generales, se observa un cambio y mayor conciencia del impacto que tienen
sus actos en la sociedad.

Asimismo, hemos observado la predisposicion positiva del consumidor ante el cambio y su
deseo de querer ser parte activa de esa evolucién, responde ante la actitud positiva de las
empresas, asi como también se preocupa ante el dafio que se produce en nuestro entorno
por el consumo desmesurado.

El actual ritmo creciente de gasto de la sociedad espariola tiene asociado un aumento en los
impactos medioambientales. Esto ocurre, entre otras cosas, porque los consumos
ambientalmente mas costosos son los que aumentan a un ritmo mas rapido, como por
ejemplo el consumo de coches, gasolina, carne o papel.

Entre los consumos mas impactantes ambientalmente, asociados con las practicas y los
habitos de consumo actuales se encuentra, como se ha ido viendo a lo largo de este
informe, la alimentacion.

La alimentacidn, constituye una de las principales categorias del gasto familiar y a su vez,
es uno de los sectores de mayor impacto medioambiental. El modelo agroalimentario
actualmente dominante (industrializado, intensivo y global), tiene multiples impactos socio-
ambientales, entre ellos: pérdida de biodiversidad, erosion de suelos, acaparamiento de
tierras y recursos naturales, contaminacién atmosférica y de acuiferos, dependencia de las
importaciones externas, concentracion empresarial, etc. A nivel energético, la
industrializacion de la actividad agraria y la disponibilidad de petréleo barato han favorecido
la consolidacion de un sistema agroalimentario basado en un elevado consumo de
combustibles fésiles, incrementando considerablemente el consumo energético asociado
con la produccion y distribucion de alimentos en el ltimo siglo®®. Entre otros impactos, este
consumo contribuye al aumento de emisiones de CO2,*° a la vez que genera vulnerabilidad
y dependencia.®®

%" Heras y Peiron. Coord. Cambio Global en Espafia 2020/50. Consumo y estilos de vida. Edita Centre de Recerca e Informacié en Consum
Centro Complutense de Estudios e Informacion Ambiental. 2012. Pag. 12.
*%Ingenieria Sin Fronteras (2010): “Cuando el olmo pide peras. El insostenible consumo energético del sistema alimentario”.
*%-En 2007, solamente las importaciones de frutas y legumbres a Espafia generaron 949.752 toneladas de CO2. Amigos de la Tierra (2011):
“Alimentos kilométricos. Estimacion del impacto ambiental de la importacidn de alimentos en el Estado espafiol, 1995-2007".
% Heras y Peiron. Coord. Cambio Global en Espafia 2020/50. Consumo y estilos de vida. Edita Centre de Recerca e Informacié en Consum
Centro Complutense de Estudios e Informacion Ambiental. 2012. P4ag. 60.

34



10

Confederacién de Consumidores y Usuarios

1.2 ;Por qué debemos actuar ante la RS vy el desperdicio de alimentos?

1.2.1 Porque es una prioridad para diferentes organismos y administraciones
nacionales e internacionales:

v' Para la Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) el problema del desperdicio de alimentos le ha llevado a pedir a los paises
miembros de Naciones Unidas que implementen medidas para hacer frente al
escenario del 2050.

Instan a los gobiernos a implementar acciones dirigidas a cambiar nuestros habitos de
consumo y a caminar a formas de produccion méas respetuosas con el medio ambiente,
equitativas y justas con el fin asegurar alimentos para todos. En esta tarea de buscar
estrategias que permitan garantizar alimentacion en calidad y cantidad suficiente para todos.

Es fundamental la participacion de todos los eslabones de la cadena alimentaria, para
garantizar una gestion responsable de los alimentos y de los recursos empleados para su
produccion.

v' Porque es una prioridad del Parlamento Europeo.

Resolucion del Parlamento Europeo, de 19 de enero de 2012, sobre como evitar el
desperdicio de alimentos: estrategias para mejorar la eficiencia de la cadena alimentaria en
la UE(2011/2175(INI))

Resolucion en la que se piden medidas urgentes para reducir a la mitad los residuos,
los desperdicios, de alimentos en el 2025 asi como la realizacion de campafias de
sensibilizacién de la opinién publica sobre el valor de los alimentos y los productos agricolas
y las causas y las consecuencias del despilfarro de alimentos y los modos de reducirlo,
fomentando asi una cultura cientifica y civica orientada por los principios de sostenibilidad y
solidaridad.

v" Porque es una prioridad de la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de
las Empresas. 2014-2020.

La citada medida 39, de promocion del consumo responsable, los derechos de los
consumidores y la integracion de los principios de responsabilidad social en las
politicas de consumo, asi lo determina.

El objetivo es impulsar la sensibilizacion y la concienciacién entre los consumidores
sobre practicas responsables de consumo de productos y servicios para que cuenten
con mayor informacién a la hora de tomar decisiones de compra. (...).

Es preciso ademas el apoyo a iniciativas como la Estrategia “Mas alimento, menos
desperdicio”, promovida por el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente,
gue tiene por objeto la prevencién y reduccién del desperdicio alimentario.
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1.2.2 Porque las CIFRAS nos lo exigen.

El desperdicio de alimentos en cifras en el mundo

v

<

3.300 millones de toneladas de equivalente de CO2 de gases de efecto invernadero
liberados a la atmdsfera por afio es en lo que se estima la huella de carbono del
despilfarro de alimentos.

1.600 millones de toneladas es célculo del volumen mundial de despilfarro de
alimentos en el "equivalente de productos primarios".

1.400 millones de hectareas —el 28% por ciento de la superficie agricola del mundo-
se usan anualmente para producir alimentos que se pierden o desperdician.

1.300 millones de toneladas de los alimentos que se producen para la alimentacion
humana en el mundo se pierden y/o desperdician.

850 millones de personas pasan hambre cada dia.

250 km?® es el volumen total de agua que se utiliza cada afio para producir los
alimentos que se pierden o desperdician equivale al caudal anual del rio Volga en
Rusia, o tres veces el volumen del lago de Ginebra.

105 kg. de alimentos al afio se desperdician per cépita en los paises industrializados.

Los consumidores de los paises industrializados desperdician casi la misma cantidad
de alimentos (222 millones de toneladas) que la produccién de alimentos neta total
del Africa subsahariana (230 millones de toneladas).

El desperdicio de alimentos en cifras en Europa

v

<

4.4000 millones de euros es a lo que equivale el desperdicio de alimentos a lo largo
de toda la cadena alimentaria (del campo a la mesa), esto es cerca del 50% de los
alimentos producidos en la region.

179 Kg. de alimentos al afio se desperdician per capita en los paises europeos.
89 millones de toneladas al afio equivalen a pérdida de alimentos.

Los datos con los que cuenta la UE sefialan que los alimentos que terminan en el
cubo de basura (y que aun se encuentran en condiciones optimas para ser
consumidos), provienen en un 42% de los hogares; un 39% corresponden a la
industria; el 14% a la restauracion y el 5% a la distribucion.

El desperdicio de alimentos en cifras en Esparfia

v

v

7,7 millones de toneladas se desperdician aproximadamente al afio, convirtiéndose
en el sexto pais de la UE que mas comida desperdicia.

205 € es lo que se estima de media que cada espafiol tira a la basura o lo que es lo
mismo, el equivalente a 28 kilos persona/afio (llegando hasta 76 kg persona afio
segun otros estudios).

1.2.3 Porque el CONSUMIDOR lo pide.

En el Informe de CECU, del afio 2010, La opinién y valoracion de los consumidores sobre la
RSE de empresas en Espafa se analizaron los comportamientos que pueden considerarse
relevantes a la hora de conocer el nivel de consumo responsable existente entre los
ciudadanos. En este sentido se trataba de ver si los ciudadanos estaban dispuestos a elegir
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en el momento de la compra de productos o servicios a empresas con mejor
comportamiento social y medioambiental y qué costes estaban dispuestos a asumir por ello.

En conjunto se observé un ligero incremento de la proporcién de quienes se muestran
dispuestos a optar en sus adquisiciones por empresas con un mejor comportamiento
social y medioambiental, aunque también es cierto que se reducen los porcentajes de
quienes hace dos afios se manifestaban dispuestos a asumir mayores costes. Si bien debe
tenerse en cuenta que la asuncion de esos mayores costes no solo depende de la actitud,
sino también de las posibilidades materiales. En el 2010 ya se habia entrado en la actual
crisis financiera.

CECU ha realizado esta encuesta bianualmente desde el afio 2004. En el siguiente cuadro
se puede observar como la intencién de cambio ha aumentado paulatinamente.

Cuadro 2. Eleccién de empresa con mejor comportamiento social o0 medio ambiental y
asuncion de costes

sientre 26% a 50%
mas caro

sientre 11% y 25%
més caro

W 2010
02008
@ 2006
@ 2004

si10% més caro

sélo mismo precio

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

En este mismo sentido la consultora Nielsen en su informe, del afio 2013, Consumers who
care® (Consumidores que se preocupan) establece que la mitad de los encuestados (el
50%) estaban dispuestos a pagar mas por los productos y servicios de aquellas
empresas que fueran mas responsables, aquellas que retornaran en la sociedad (esto es
un 5% mas que en la encuesta realizada en el afio 2011).

Cuadro 3. Porcentaje de acuerdo

¢! Consumers who care and say they’ll reward companies with their wallets. Nielsen. August 2013.
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Asimismo la encuesta sobre habitos de consumo de las madres urbanas de 6 paises
(Estados Unidos, Gran Bretafia, India, Espafia, Brasil y Filipinas) realizada Intermon Oxfam,
sefala, en el caso de las consumidoras espafolas, que quieren recibir mas informacion
sobre cdmo mejorar sus habitos de consumo®.

Segun esta encuesta el 65% de las mujeres espafiolas quieren recibir mas informacién para
saber como mejorar sus habitos de consumo y quieren saber como marcar la diferencia
cambiando la forma en la que compran alimentos y asi contribuir a cambiar un sistema
alimentario mundial que no funciona, que por un lado provoca que casi mil millones de
personas pasen hambre cada dia y que por otro, se desperdicie casi un tercio de la
produccién mundial.

De acuerdo con Oxfam, estos resultados muestran que existe una oportunidad clara para
aprovechar el inmenso poder de las personas como consumidores y, especialmente,
el de las mujeres, quienes toman la mayor parte de las decisiones sobre qué
alimentos comprar.

Segun el citado estudio Consumo y estilos de vida el marco cultural y educativo que
envuelve nuestra sociedad puede ser un importante impulsor de motivaciones hacia el
consumo responsable o sostenible.

Como podemos comprobar la informacion es necesaria, es fundamental, no ya porque asi
lo determinan nuestras normas 0 acuerdos, ya sean nacionales como internacionales, sino
porque es una demanda ciudadana, el consumidor quiere saber.

Asi también se manifiesta en la encuesta que CECU hizo en el afio 2009 a los responsables
de compras de los hogares sobre la RSE de las empresas en el sector de la alimentacion®.
Tras una aclaracion sobre el concepto de responsabilidad social de Naciones Unidas se
pregunté si consideraba que su supermercado era socialmente responsable a lo que un 76%
entendia que si lo era pero por desgracia casi el 79% manifestaron no recibir informacion de
su supermercado sobre sus practicas socialmente responsables.

Cuadro 4. Recepcion de informacién sobre practicas socialmente responsables de su
supermercado

NS/NC
2,3% si
| 188%

No
78,9%

Base: Total muestra (1.004 casos).

® Intermon  Oxfam. 2012. Encuesta sobre habitos de consumo de las madres urbanas de 6 paises.

http://www.intermonoxfam.org/es/campanas/proyectos/crece y http://www.intermonoxfam.org/es/sala-de-prensa/nota-de-
prensa/familias-espanolas-quieren-arreglar-defectuoso-sistema-alimentario.

% La opinidn y valoracion de los consumidores sobre la Responsabilidad Social de la Empresa en el sector de la alimentacién en Espafia.
CECU. 2009.
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Del total de encuestados que manifestaron si recibir informacion de su supermercado
debemos destacar que el 63% valoraba buena la informacién que recibian directa, es decir,
el consumidor valora positivamente esa informacion.

Cuadro 5. Valoracion de la informacién sobre practicas socialmente responsables de su
supermercado

°'5%/1,5%

4,8%] " 5 90/,
N ® Muy mala
® Mala

4 Neutra

63,1% ™ Buena

0 5 10
Muy mala Muy buena

o Muy buena
M NS/NC

Base: Reciben informacién (189 casos).

Por tanto, esta es la tendencia, el consumidor demanda informacion, el consumidor
quiere cambiar sus hébitos, cierto es que la actual crisis ha ralentizado esta demanda,
pero como todas las tendencias, que raramente cambian de direccibn de una manera
brusca, salvo que una catéstrofe conlleve a ello, son lentas, evolucionan poco a poco en el
tiempo y nos muestran qué es lo que se espera a futuro.

Teniendo en cuenta todo lo que ha escrito pasamos a formular una serie de propuestas de
accion que entendemos son necesarias para que el consumidor vea satisfecha esa
necesidad de recepcién de informacién; para poder realizar, formalizar, esos cambios de
habitos tan necesarios para evitar el desperdicio de alimentos.

Propuestas que, tal y como se ha dicho a lo largo de este informe, deben realizarse
conjuntamente, tanto por parte de la empresa como por los representantes de la sociedad
civil, asociaciones de consumidores, para que tenga un mayor impacto y alcance social.

2.1 Formacion e informacion dirigida a los consumidores

De acuerdo con la FAO, a los consumidores de los paises ricos con frecuencia se les anima
a consumir mas de lo que realmente necesitan. Un ejemplo son las ofertas tipo "3x2"; la
venta de comidas preparada excesivamente copiosas; restaurantes que ofrecen “buffets”
gue por un precio fijo, lo que motiva a los clientes a llenarse el plato de comida, mas alla de
lo que realmente van a consumir. Para revertir esta situacion, la FAO sugiere que la
educacién/informacion son los puntos de partida para cambiar la actitud de los
consumidores.

Asimismo, la Ley de Defensa de Consumidores y Usuarios, el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, modificada por
la reciente aprobada Ley 3/2014, de 27 de marzo, que recoge en su articulo 17 el derecho a
la informacion, formacién y educacion de los consumidores y usuarios.
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IV. CONCLUSIONES

Nos encontramos en una época de cambios, donde las empresas son mas
conscientes del riesgo y de los beneficios que puede suponer la produccién de
productos y/o la prestacidn de servicios; el impacto que pueden tener sus actos en la
sociedad; sabe cuales son sus prioridades y que éstas se tienen que integrar en su
totalidad (contribuir con el desarrollo sostenible, tener en cuenta a todos los grupos de
interés -sus expectativas- y cumplir con las leyes, nacionales e internacionales). Y donde el
consumidor empieza a cambiar sus habitos, empieza ahora a ser mas receptivo, sobre todo
el consumidor mas joven, segun el citado informe Consumers who care, en la encuesta del
afio 2011, se indicaba que los consumidores comprometidos socialmente son los mas
jovenes (63% de los consumidores menores de 40), consultan los medios sociales
antes de cualquier decisibn de compra y se preocupan por los problemas
medioambientales, de educacion y del hambre.

Nos encontramos también en una época financiera dificil, estamos en “tiempos de
crisis econdémica y financiera”, a este respecto debemos reafirmar y confirmar lo que ya nos
indico, en el 2011, el subgrupo de consumo socialmente responsable del Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de las Empresas cuando decia las organizaciones no deberian tratar
de reducir sus actividades relacionadas con la responsabilidad social. Las crisis tienen un
impacto significativo en los grupos mas vulnerables, por lo que crece la necesidad de
aumentar la responsabilidad social. También, las crisis ofrecen oportunidades para
integrar consideraciones econémicas, sociales y medioambientales particulares dentro de
las reformas de la politica y las actividades organizacionales de manera mas efectiva. Los
gobiernos tienen un rol fundamental que jugar en la realizacién de dichas oportunidades®.

Tal y como requiere la RSE es fundamental mantener un contacto directo con el
grupo de interés consumidor, hacerle participe de las decisiones estratégicas de la
empresa, tener en cuenta sus necesidades, dialogar con ellos, informarles sobre las
practicas realizadas por la empresa asi como aplicar criterios de innovacion, ecoeficiencia o
integrar conductas de consumo responsable que permitird lograr un mayor acercamiento de
cliente, del consumidor, a la empresa favoreciendo su fidelizacion.

Existe una apuesta de la Union Europea por las empresas sociales, “UE social
business initiative”. Propone un planteamiento empresarial responsable hacia un
crecimiento econdmico mas sostenible. El 25 de octubre de 2011 la Comisién Europea
lanz6 la Comunicacion Social Business Initiative. Creating a favourable climate for social
enterprises, key stakeholders in the social economy and innovation que, en linea con la
estrategia Europa2020, una Estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador, contiene una serie de medidas de apoyo al espiritu empresarial y la actividad
econdmica responsable. Complementa a esta iniciativa una ambiciosa estrategia de
responsabilidad social de las empresas dirigida a crear un alto grado de confianza de los
consumidores y a mejorar la contribucion de las empresas al bienestar de la sociedad
(Nueva Comunicacion sobre Estrategia de RSE de 25 de octubre de 2011%). Ambas
iniciativas consolidan los esfuerzos de la Comision por tratar asuntos sociales y
medioambientales con el sector privado.

http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-
soc/resposocempresas/docs/110503 SUBGRUPO CONSUMO SOCIALMENTE RESPONSABLE documento consenso mayoritario.pdf
% CcOM (2011) 681 final
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Comunicacién en cuyo capitulo 1, se pregunta por qué es necesaria una nueva estrategia.
Esta se enmarca en el contexto actual de crisis y su objetivo es la recuperacion de la
confianza y la reconstruccion del contrato social entre las empresas y la sociedad. La RSE
interesa a las empresas y al conjunto de la sociedad.

La Estrategia Espafola de Responsabilidad Social de las Empresas reconoce que la
responsabilidad social sirve de herramienta para contribuir a mejorar la capacidad de
recuperacion de la economia espafola, son los modelos de gestién de las empresas los que
van a permitir que se creen ventajas competitivas, que vienen determinadas por la
reputacion y por la capacidad de construir una estructura de relaciones que estimule la
confianza de empleados, clientes, accionistas, proveedores, y en definitiva, toda la sociedad
en la que se encuentran inmersas.

La alimentacion, constituye una de las principales categorias del gasto familiar y a
su vez, es uno de los sectores de mayor impacto medioambiental. El actual modelo
agroalimentario caracterizado por su alto grado de industrializacién, de produccion intensiva
y global, genera mdltiples impactos socio-ambientales, entre ellos: pérdida de biodiversidad,
erosién de suelos, acaparamiento de tierras y recursos naturales, contaminacién atmosférica
y de acuiferos, dependencia de las importaciones externas, concentracion empresarial, etc.
A nivel energético, la industrializacién de la actividad agraria y la disponibilidad de petréleo
barato han favorecido la consolidacién de un sistema agroalimentario basado en un elevado
consumo de combustibles fésiles, incrementando considerablemente el consumo energético
asociado con la produccion y distribucién de alimentos en el Gltimo siglo®. Entre otros
impactos, este consumo contribuye al aumento de emisiones de C02,°" a la vez que genera
vulnerabilidad y dependencia.®®

La responsabilidad social, consumidores y desperdicio de alimentos son un
todo. La Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social sefiala, en la medida 39,que una
de las acciones a desarrollar en el marco de la RSE es promover el consumo responsable,
los derechos de los consumidores y la integracion de los principios de responsabilidad social
en las politicas de consumo. Esto sirve de marco para todas las acciones a implementar por
parte las empresas de la alimentacién, donde los principios relacionados con los derechos
humanos, los estandares laborales, medio ambiente, estan estrechamente relacionados con
el desperdicio de alimento, considerado este Ultimo como uno de los elementos indisociable
al consumo responsable. La pérdida y el desperdicio de alimentos son costosos, y
representan una oportunidad perdida para alimentar a una poblacion mundial, en
crecimiento, al mismo tiempo que conllevan un precio medioambiental muy elevado.

Dadas las perspectivas actuales de crecimiento, es imperativo poner en marcha
acciones que garanticen el uso responsable de los recursos; sobre todo, de aquellos
gue se relacionan con la produccion de alimentos, dado que es uno de los sectores que mas
demanda de recursos requiere. Cambios hacia formas de producir mas responsables y
respetuosas con el medio ambiente, son necesarias para garantizar por un lado el
abastecimiento de alimentos y, por otro, disminuir los impactos ambientales de la produccion
de alimentos.

% Ingenieria Sin Fronteras (2010): “Cuando el olmo pide peras. El insostenible consumo energético del sistema alimentario”.
%7 En 2007, solamente las importaciones de frutas y legumbres a Espafia generaron 949.752 toneladas de CO2. Amigos de la Tierra (2011):
“Alimentos kilométricos. Estimacion del impacto ambiental de la importacidn de alimentos en el Estado espafiol, 1995-2007".
% Heras y Peiron. Coord. Cambio Global en Espafia 2020/50. Consumo y estilos de vida. Edita Centre de Recerca e Informacié en Consum
Centro Complutense de Estudios e Informacion Ambiental. 2012. P4ag. 60.
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Pero no todo se queda alli, también es necesario un cambio en nuestra forma de
consumir. Estos cambios deben producirse a lo largo de toda la cadena de valor a fin de
garantizar que la comida que se produce cumpla con el fin con el que fue producida: el de
alimentar. Cambios relacionados con una mayor eficiencia en todos los puntos de la cadena
valor, asi como la formacién del consumidor son esenciales para alcanzar los objetivos
previstos por la Unién Europea, de reducir al menos a la mitad los desperdicios de alimentos
para el 2025.

Mercados que prioricen los circuitos cortos de abastecimiento, los productos
de temporada y de produccion local (0o que al menos éstos representen una parte
importante de la compra de los consumidores), asi como el fomentar el consumo de
alimentos menos procesados y con menos embalajes medidas necesarias para
encaminarnos a un consumo mas responsable y mas respetuoso con el medio ambiente.

Por ultimo, la imagen que abre este informe, el
cuadro de Millet “Des glaneuses”, representa
una imponente granja con una gran cosecha.
Al fondo, las montafias de trigo que asoman
en distintos monticulos, a ellos se contraponen
los pequefiisimos ramilletes de trigo que las
espigadoras llevan en su mano, asi Millet
representa y denuncia, a través de su obra, la
dicotomia de la distribucion de los
recursos. El espigueo, sin entrar a valorarlo
desde la perspectiva del derecho a la
propiedad privada, era (es) una practica el ancestral que otorgaba a mujeres y nifios pobres,
para que pudieran a recoger las espigas de trigo que quedaban tras la cosecha. Podriamos
decir que, de alguna manera, son de las primeras estrategias del aprovechamiento de las
cosechas, de los recursos y la responsabilidad social.

CECU, marzo 2015.
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